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аясындағы барлық қызмет түрлерін қамтиды. Бұл әлеуметтік дағдыларды қалпына келтіру, 
жеке өміріңізді, бос уақытыңызды және белсенді өмір салтын насихаттауды қалпына келтіру 
үшін жеке таңдалған шараларды жүргізуді қамтиды. 

Еңбек терапиясы келесі бағыттарды қамтиды: 
 Өндірістік қызмет - кәсіби қызмет, ақылы және қоғамдық қызмет, оқу, ата-ана 

тәрбиесі, жақын адамдарына қамқорлық және т.б .; 
 Өзін-өзі күту - жеке гигиена, киіну, тамақ дайындау және тамақтану проблемалары; 
 Бос уақыт - дене шынықтыру және спорт, музыка, өнер, қолөнер, бақша, ойындар, 

ойын-сауық; 
 Ойын (балалар ойындары ересектердің өнімді қызметіне байланысты білім, білік және 

көзқарасты дамыту үшін маңызды қызмет болып саналады). Е. И. Холостованың бақылауы 
бойынша кәсіптік терапия сізге мүмкіндік береді: 

 Күнделікті іс-әрекеттегі тәуелсіздік пен өзін-өзі күтуге байланысты дағдыларды 
арттыру (мысалы, ақшаны пайдалану, тамақтану, тамақ дайындауды жоспарлау); 

 Жеке тұлғаның өз бетінше жұмыс жасауының, мәселелерді шешудің және өмірлік 
жағдайларды басқарудың қолайлы дағдыларын дамыту; 

 Функциялардың жетіспеушілігін өтеу үшін құрал-жабдықтармен және адаптивті 
жабдықтармен қамтамасыз ету; 

 Қартаюдың немесе функционалдық қиындықтардың дегенеративті әсерін 
болдырмайды немесе болдырмайды; 
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Социальные сети стали неотъемлемой частью повседневной жизни молодого 
поколения. Как отмечают А.С. Викторова и И.А. Свертков, с середины 1990-х годов до 2010 
года более 95% населения в мире начало использовать социальные сети, где значительной 
частью потребителей явилась молодежь [1]. Первоначально данные сети создавались для 
поиска друзей и одноклассников, но впоследствии их функции существенно расширились: 
молодым людям социальные сети предоставляют широкий спектр досуга, поиск новых 
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знакомых по интересам, вовлеченность в деловую активность, выражение политических и 
культурных предпочтений [2].  

Если у школьников использование социальных сетей может вызывать аддикцию и 
негативно влиять на их поведение, то студенты пользуются сетями более рационально, умея 
фильтровать информацию, полученную из социальных сетей, и периодически отключать их 
использование для того, чтобы готовиться к занятиям [1].  

В целях изучения потребления социальных сетей среди казахстанской молодежи в 
2015-2018 годах было проведено исследование у студентов Карагандинского медицинского 
университета. В исследовании приняли участие 94 студента (60 женщин и 34 мужчины) 1-2 

курсов, при проведении которого были применены количественные и качественные 
подходы. Опрос включал всех исследуемых студентов, прошедших индивидуальное 
раздаточное анкетирование; в интервью приняли участие четыре студента (три женщины и 
один мужчина) из разных областей Казахстана. Ниже представлены результаты опроса и 
интервью среди студентов медицинского вуза. 
 

Таблица 4. Использование социальных сетей студентами (2015-2018гг., N=94) 

Вопрос: Какими социальными сетями пользуетесь? (несколько вариантов) 
 Мужчины (34) Женщины (60) 
VK (В Контакте) 34 (100%) 57 (95,0%) 

Instagram 18 (52,9%) 50 (83,3%) 

Facebook 11 (32,3%) 20 (33,3%) 

Мой Мир 7 (20,6%) 10 (16,7%) 

Twitter  2 (5,9%) 8 (13,3%) 

Одноклассники 1 (2,9%) 3 (5,0%) 

Другие 3 (8,8%) 5 (8,3%) 

Не пользуюсь - 1 (1,7%) 

 

Наибольшей популярностью среди студентов пользуются социальные сети VK 
(ВКонтакте) и Instagram, Фейсбуком пользуется треть и Моим Миром почти пятая часть 
респондентов. Twitter более чем в два раза чаще используется среди девушек, чем у молодых 
людей. Почти каждый десятый студент указал, что пользуется другими социальными сетями 
(Tumblr, Pinterest, Flickr и др.). 
 

Таблица 5. Социальные сети и электронная почта (2015-2018гг., N=94) 

Вопрос: Заменяет ли Вам социальная сеть использование email? 

 Мужчины (34) Женщины (60) 
Да  13 (38,2%) 22 (36,7%) 

Нет  7 (20,6%) 16 (26,7%) 

Иногда  13 (38,2%) 20 (33,3%) 

Другое  1 (2,9%) 1 (1,7%) 

Не пользуюсь социальными сетями - 1 (1,7%) 

Всего: 34 (100%) 60 (100%) 

 

Можно сказать, что социальные сети могут заменить использование электронной почты 
у опрошенных студентов. Почти 35,5% студентов ответили утвердительно на данный вопрос 
и около 35,8% - частично («иногда заменяет»). Для каждого пятого молодого человека и 
почти для каждой четвертой девушки виртуальная электронная почта остается важным 
способом передачи информации. Следует отметить, что на сегодняшний день возможности 
социальных сетей и различных мессенджеров значительно расширились в передаче 
информации. 
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Таблица 6. Использование мессенджеров студентами (2015-2018гг., N=94) 

Вопрос: Какими чатами Вы пользуетесь? (несколько вариантов) 
 Мужчины (34) Женщины (60) 
WhatsApp 33 (97,1%) 54 (90,0%) 

Skype 18 (52,9%) 28 (46,7%) 

Чат Gmail  7 (20,6%) 13 (21,7%) 

Mail.ru Агент 6 (17,6%) 7 (11,7%) 

Viber 4 (11,8%) 3 (5,0%) 

Facebook messenger 4 (11,8%) 13 (21,7%) 

Другое  6 (17,6%) 11 (18,3%) 

 

В коммуникации бесспорным лидером является чатовая программа WhatsApp, которой 
пользуются, в среднем, около 93,6% студентов. Почти половина респондентов использует 
Skype и почти каждый пятый общается посредством чата Gmail. Интересно, что Viber более 
популярен среди молодых мужчин, тогда как мессенджер Фейсбука – у девушек. Следует 
отметить, что почти пятая часть студентов отметила использование других чатов, в первую 
очередь, это относится к Telegram. 

Качественные данные исследования в большей части подтверждают результаты 
анкетирования и представляют собой полуструктурированные интервью, включающие 
вопросы по потреблению социальных сетей и мессенджеров среди молодежи. В интервью 
приняли участие три студентки и один студент второго курса медицинского вуза из Южно-

Казахстанской, Северо-Казахстанской, Западной и Карагандинской областей с апреля по 
июль 2017 года. 

Все интервьюируемые указали, что используют социальную сеть ВКонтакте, 
Инстаграм и Твиттер отметили два студента, и только один человек упомянул Фейсбук. 
Можно сказать, что сеть ВКонтакте используется студентами преимущественно для 
коммуникации, особенно для общения в группах, которое позволяет им находить группы по 
интересам и обмениваться информацией о музыке, кино и сериалах. Важность и значение 
групп в социальных сетях для молодежи отмечается российскими исследователями [1], и, 
возможно, следует также обратить внимание на их роль в среде казахстанской молодежи. 
Такие группы оказывают влияние на потребление популярной культуры среди молодого 
поколения, где они могут слушать музыку, смотреть и обсуждать фильмы и сериалы. 

Следует особо отметить, что социальная сеть Инстаграм становится более популярной 
среди молодежи Казахстана в последние годы. Данная сеть привлекает молодое поколение, 
прежде всего, своим визуальным контентом, где можно следить не только за новостями 
своих друзей и близких людей, но также большого количества селебрити (знаменитостей и 
блогеров). Можно сказать, что казахстанская молодежь здесь мало отличается от российской 
или западной, которые характеризуются, как визуалы [3]. Твиттер преимущественно 
используется студентами для просмотра новостей. 

Довольно критично о социальных сетях высказался только молодой человек во время 
интервью. Он отметил, что сети формируют зависимость, влияют на прокрастинацию и 
вызывают его сомнение в их полезности и нужности. В связи с этим, он удалил свой аккаунт 
в Инстаграме, который, по его словам, отнимал у него много времени, но, тем не менее, он 
использовал ВКонтакте и WhatsApp для общения в группах и для учебы. Данный случай 
подтверждает рациональное отношение к социальным сетям среди студентов, как об этом 
писали Викторова и Свертков [1]. Также молодой человек отметил, что он старается 
коммуницировать с друзьями больше в реальном пространстве, чем в виртуальном. 

В целом, количественные и качественные подходы исследования отражают общие 
данные [4] по потреблению социальных сетей и чатовых программ среди казахстанской 
молодежи, где наиболее популярными являются ВКонтакте, Инстаграм и Фейсбук, а также 
мессенджер WhatsApp. Молодое поколение использует социальные сети ежедневно, следит 
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за новостями не только своих близких друзей, но также в мире. Большое значение в 
социальных сетях имеют группы, которые оказывают непосредственное влияние на 
потребление популярной культуры среди молодежи. В таких группах молодежь 
обменивается информацией о музыке, кино и сериалах. Групповые сообщества также 
помогают студентам в поиске информации и ресурсов, необходимых для учебы. Можно 
сказать, что группы по интересам в социальных сетях играют важную роль в коммуникации 
и социализации молодого поколения в Казахстане, формируя его потребительские и 
образовательные паттерны. 
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Ғылыми жетекші – Д.Г.Есимова  
 

Мотивация адам өмірінің бұрынғы ғылымында орын ала бастаған. Жүз жылдықтың 
бірінші жарты жылында әр елдерде мотивация туралы ұғымдарды жан-жақты әр түрлі 
қарастыра бастаған. Мысалы, өздерінің түрткі және мотивация туралы зерттеулерін Фрейд 
Австралияда, Левин Германияда жүргізе бастаған және мотивация туралы пікірлер әр түрлі 
жағдайларда көп қарастырылған. «Түрткі» өзіне нақты жағдайда жүре бастаған талап етуді, 
қозуды, тырысуды тағы басқа қасиеттерді қосып алады. Осы терминдер динамикалық 
жағдайда бағытталып, іс-әрекеттің нақты бағалық жағдайын, субъективті тырысуын 
бағыттайды. Осы қасиеттердің барлығын қорытындылай келе және мотивацияның 
психологиялық зерттеулерін жүргізе отырып «түрткі» және «мотивация» деген ұғымдар 
туады. Түрткі бұл барлық қарым-қатынастағы «индивид-орта». Егерде түркіні бір шеңбердің 
ішіндегі қарым-қатынастың «индывид-ортасы» деп түсінсек, онда бұдан шыққан 
мотивацияның психологиялық мәселелерінің негізгі сегіз түрін атап өтуге болады: 

1) «Индивид-орта» қарым-қатынастың эквиваленттілігі. 
2) Жеке даралы өсу кезінде және нақты бағалы диспозиция қалыптасқанда түрткі 

қалыптасады. 

3) Адамдардың жеке тұлғалық қасиеттері мен бірге түрткілері де өзгеріп отырады. 
4) Адамның мінезі нақты бір жағдайда әр түрлі түрткіні иерархияға бағытталып, 

түрткілері әр түрлі жағдайға тап болып келеді. 
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