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3AMAHAYU KESEHIE TYPUCTIK MAPKETHUHI'
KOMMYHUKALHUAJAPBIHBIH JAMY EPEKHIEJIIKTEPI

Caoamaesa b.O.
JL.LH. I'ymunes atbingarsl Eypasust yATTBIK YHUBEPCUTETI
AcraHa K., Kazakcran PecniyOnukachl
e-mail: b.sabataeva@gmail.com

3amaHayd Ke3€HJAE,TypU3M CaJlaChIHBIH  JaMybl TYPHUCTIK  MapKETHUHT
KOMMYHHKAIMSUTAPbIHA JKOHE KYMCaK HWHPPAKYpPhUIBIMFA TiKeNleld OaillaHbICTHI.
KapkpiHabl gampill  Kele JKaTKaH Typu3M callachl JKOHOMHKAJBIK JIaMbIFaH
memiiekertepAid JXKIO ynken Oenirin Kypaiinel.KazakcTangarbl TypUCTIK KbI3METTI
JaMbITy MaHbBI3OBUIBIFEI  «KazakcTtan PecnmyOnMKachlHBIH TYPUCTIK — CallaChlH
naMbITyabiH - 2020 skbpUTFa  ACHIHTT  TYXKbIpeIMAaMachiHga», «Kazakcran-2050»
CrparerusicbiHIa KapacThIpbLAbI [1].

CratucTika KOMHUTETIHIH MoliMerTepl OoibiHIIa, MemiiekeTimizae 2010
xputaaH 2014 kbl apaibIFbIHA 1IKI TYpU3M KeyHIUIepiHiH canbl 1.4 MITH.,amxam
canblHa ocTi, arHu 1.955 mun.agaMm canbiHaH 3.130 mutH.amam cadbiHa. lllerennen
kenymisiep 2010-2014 >xpuimap apanbiFblHIa SSMBIH alaMfa ©CTI all >KYMBICIICH
KaMThUIFaHIapbiH caHbl 19.1Mb1H agamra eckeH, erep 2009 b1 110.2 MbIH agaMm,
2013xpu1bl 129.3MbI1H afgam.

2010-2014 >xputmap apaibIFbIHIA KOHAK Y MEH JeMaly KEHICHIEPiHIH CaHBI
562 ubicanra aptThl, ssFHU 1494 Oipnikren 2056 Oipaikke. 2014KbUIbIFbl MOJIEMET
OOWbIHIIIA KOHAK YIJIEpAIH OPHBIH TOATHIPY 22 maiibi3 [2].

bykin onemaik TypUCTIK YHBIMHBIH MadiMeTTepl OoiblHINIA, Ka3ip TYpU3M
CEKTOPBI dJIEMIK SKOHOMHUKaHBIH 9,2 mabI3biH Kypauisl (5.75TpaH qosap),an 2020
KBTI €Ki ecere ocin-11,75 tpau gomnapra teH 007aab1.2020KbUThl XaTbIKAPATBIK
TYPUCTIK camapiiap caHbl 2 MUJUIMAPATAH aACHIT TYCIIEK

OJIeMIK 3KOHOMHUKaHBIH Ka3ipri JaMy >KarAalblHIa TypU3M >KETEKIl >KOHE
CEpHiH/l JaMBbIN KeJie aTKaH caialapAblH O0ipi 0omibinm TaObutambl. JyHHEKY3UTIK
TYPUCTIK YHBIMHBIH JepeKTepi OOWBIHINA TYpU3M Tayapiap MEH KOpCETIJIETIH
KbI3METTEPAIH deMaik 3KcrnopTeiHaa (7,4 %) Tek aBTOMOOWIIbIEp, XUMHS KOHE

OTBIH OHIMJIEPIHIH AKCIIOPTHIHA KOJI OE€pE OTHIPHIIN, TOPTIHIIT OPHIHIBI UETCHE 1. ATl
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Kipic JKaFelHaH OYJI cajia QJieMJie MyHal eHJIIpy OHEepKICciOl MEH MalllnHa KacayJaaH
KEH1H YIIIHII OPBIH/IbI HEJICHE .

Kazipri ke3eHue OocekenecTiK IMapThlHA COMKEC op KOCIMOPHIH KeJIeMiHe,
KOCIMKEPJIIK TYpPIHE KapamacTaH HapbIK CYPAaHBICHIH KaHaraTTaHABIPY >KOHE COTTI
KbI3MET €Ty YIIIH MHTETpallaHFaH MapKETUHT KOMMYHUKAIUSIAPbIH KOJIIaHA[bI.
3amaH TaynabblHA cail  Ke3-KeJIreH TYPUCTIK KOCIMOPbIH KBI3METIH >KaKChl
KaJbIITACKAaH MHTETpajlaHFaH MapKETUHI KOMMYHMKAIUSCHIHBIH  KEJICIHCI3
€JIeCTEeTY KUBIH.

CoHbIMEH KaTap TYpJl HMHTErpanusiap MeH OIpiKKeH HapbhIK >KaFJaibIHIa
emmi3ae jkaHa Jamy OapbhICBIHAAFI cajla, OJ1 — TYPHUCTIK OM3HECTET1 KapHama MEH
mabMMK  pwiedImH  camackl  Ooneim  Typ.  MHTEerpanmanfaH  MapKETHUHT
KOMMYHUKAITUSCBIHBIH YP/iCi, SFHU jKapHaMa, OTKI3yJl BIHTAJAHIBIPY, MaOIUK
PUJICHIITH3 TIK cay/a, caTy OPBIHIAPBIHIaFbI KOMMYHHKAITUSHEI O1pre KOJIIaHy COHFBI
yaKbITTaFbl MAPKETUHITIH MaHbI3]Ibl €PEKIIEIT1 OOJIBIN TaObLIa IbI.

TypucTik MapKeTUHI KOMMYHHKalUsIIapbl - OYJI TYPUCTIK OHIMHIH CaTbLIy
KOJIEMIH YJIFAWTYy >KOHE CYPAHBICTBl KaJBIITACTHIPY YIIIH OarbITTajFaH Iapajiap
KeIlIeHl. 3amMaHayd Ke3€HIHJ€ TYPUCTIK OHIMJI COTTI JKbUDKBITY VIIIH OJYyeTTi
TYTBIHYIIBIJIAD MEH cayjaa JAeNJalJapblMeH TYPaKThl J1a, THUIMJI >KOHE ThHIFBI3
Oaitmanpic Kepek.TypUCTIK KOCIMOPBHIH TYTHIHYIIBUIAPFA THIMII dcep €Ty VIIiH,
TYPHUCTIK OHIMJII KBUDKBITy/a TaOBICKA JKETyJ€ MapKETHHTTIK KOMMYHHUKAITUSHBIH
KeJIeCl 9JIIC aMajiiapblH NaiJalaHybl KEPEK: KapHamaHbl, OTIMI1 bIHTAJAHIABIPYIbI,
nepoOec caryabl, KoraMMeH OaitanbicThinadmuk puierma3ai (PR). ConsiMen kartap,
alTHUTFAaH KOMMYHUKAITUSHBIH Op AJIEMEHTIHE COMKEC epeKIe MICTep MEH TICLIAep
KOJIJIaHy KaKeT.

TypucTIK 6HIM/II HApBIKKA >KbUUDKBITY KYHECIHIErT MAPKETHHITIH KJIACCUKAJIBIK
TY)KbIpbIMJIAMAChIHJA >KapHaMaHbl €H OIpiHIIl OpblHFa Koy KaxkeT. OcblraH
OailylaHbICTRI, 01 OOJalIaK CaThIN ANYIIBUIAPBIH CaHAaChl MEH Ha3apblHA TYPHUCTIK
OHIMMEH MEH KbI3METTEp TypaJibl MaHbI3NbI (DAKTIIEp MEH MOIIMETTEPAl KETKI3y
YILIiH KOpKeM KOpPCETUITeH HbICaH/1a KbICKa api HyCKa Typ/e YChIHbLIaabI [3].

«Kazakcran PecnyOnMKachIHBIH TYPHUCTIK cajlachiH JaMbITyablH 2020 skblira
JEHIHTT TYKBIPBIMAAMACHIHIA», HMHUKIIK CTPATETHSHBl JaMBITy IIeHOEpiHJIe
MBIHAJIal [apaiap/sl ey MyMKIHAITIH KapacThIPbIIFaH:

1) xamplKapaJIbIK HapbIKTapJa >KYMBIC ICTEY YIIIH TYpUCTIK OpeHz o3ipiey,
coHfai-aK 131ectipy MapkeTuHri (SEM) apKbUibl akmapatrThbl, MaMaHaH IbIPbLIFaH
BeOcalTTapiarsl OaHHEpaep i, MOOUIIB/I1 KapHaMaHbl opHanacTeIpyabl, Bed (Web)
2.0 KypanmapbelH SKBUDKBITYIBI KOCa ajFfaHja, WHTEPHET-MapKETHUHT, COHIAMN-aK
Kazakctan OoilbIHIIA OApPIBIK TYPUCTIK YCBHIHBICTAPAbl KOPCETETIH OHE OHJIANH -
OpoHnay (YHKIUSCHIH YCHIHATBIH MaMaHJIaHABIPBUIFAH OHJIAWH-TYFBIpHAMA KYPY;

2) Heri3ri HapblKTapaa KazakcTaHHBIH TYpUCTIK OKUIIIKTEpiH amry. bipimi
ke3eHne Peceiine, ['onkonrTe 6ip exinaik kone bateic Eypomna enmepi ymrin 6ipeyin
anry YChIHBUIAbI, KEWIHHEH a3WsUTBIK HAPBIKTBI aHAFYPJIBIM TOJBIK KaMTy, COHJIai-
aK Eyponanarsi OKIIIJIIKTEP CaHBIH YIFanuTy JKOocTapiaHabl;

3) Ka3akCTaHABIK TYPUCTIK KOMIAHUSUIAPABIH ©3 TYPUCTIK OHIMIEPIH
XaJbIKapaJIbIK HApBIKTA, OHBIH IIIIHAE XaJbIKapaJblK TYPUCTIK KOpMeyepre

KATBICYBIH 1II1Hapa cyOcuausainay eceOiHeH 1IrepijeTyiHe KaTbICYbIH BIHTaJaHAbIPY;
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4) KazakcTaHHBIH TYPUCTIK OHIMJIEPIH aKmapaTTaHIBIPY >KOHE IKBUDKBITY
MaKcaThlH/Ia KOINIeJl Ic-Iapanapibl, OHBIH IIIIHAE OyKapalblK aKmapar
KYpalJIapbIHbIH OKIJIAepl MEH TYpU3M HHAYCTPUSICHIHBIH MIETEIIIK KOCIMKOMIaph
yurin Ka3zakctan OoiibIHIIIa TAHBICTHIPY TYpJIapbIH YU BIMAACTHIPY.

oJeM/ie e, On3Hec caylachl YIIIH €H MaHbI3Abl HOpCeep/IiH 0ipi — oJ1 )kapHama,
’KapHama apKbpUIbl MEMJICKETTEp, eNAep >KalblHAa TYCIHIK, KO3 Kapac, IIKIp
KaJipInTacaabl. 3aMaHayHd Ke3eHJIe dJIeM jKapHaMa TeHICHIMIChI OOMBIHINIA KapalThiH
6omncak, AKII — omemi KYTKapymibl €71 CUSKTBI, Y HIICTaH — ChIPIIBLUT Maxa0OaTIIbLT
en, KeiTail — IIBIFBIC KEKIE-)KETiHIH oTaHbl, Pecedt - kadicap en, [ommanmus —
KbI3Faimakrap em, dpaHius — pOMaHTHKara TOJBI €1, TYpKusS — Kem eluepre eH
aTaKThl JKaFKaWIbIK KypopT. AN eHal OI3aiH ediMizae Typial jKapHama MIBIFBII
KAQTKAaHBIMEH HaKThl Ka3ipri el CHUIATTalThIH >KapHaMa OJ XaJbIKapaJIbIK
MamaHauaeIpbuFal kepme «9KCIIO0-2017». Exnal anaa kemne »aTKaH XalbIKapaiblK
MaMmaHaaHAbIpbUTFaH kKepMe «OKCIIO-2017» »kopMeHKECIHEH KeHiH, eIiMi3 dJIeM/Ie
Tarpl Olp KbIPBIMEH TaHBUIBIN JaMuibl. MiHe, OChIHIAl €7 J1amybl OapbIChIHJIA
XaJIbIKApaJIbIK apeHa a TaHBICTBIPYIIIbI, MOJICHUETT]I KOPCETYIII KOHE SKOHOMHUKAIIBIK
TUIMJII CaJaHbIH OWBIHIIBUIAPBIHBIH HAPBIKTaFbl 0OCEKENeCTIr MEH allJjaFbl TypU3M
Ke3-KenreH  Ou3Hec  Typl  CHAKTBI  JkapHamara  MykTax.  «Kaszakcran
PecnyOnukachlHBIH ~ TYpUCTIK — cajachlH  JaMbITyabiH 2020  >kbutFa  JeHiHTI
Ty XbIppiMaaMachiHgan, DJKCIIO xanpikapaliblk MaMaHJIaHABIPBUIFAH KepMeci- Oy
WHIYCTPUSIIAHABIPYABIH ~ CHMBOJIBI  JKOHE TEXHHUKANBIK Opi  TEXHOJIOTHSIIBIK
KETICTIKTEPl KOpCeTyre apHaliFaH allblK ajaH OOoJbIN Ta0bUIATHIH 1p1 XaJbIKapaJIbIK
ic mapa nen artaidaabl.AJl €HJl TYpHUCTIK »apHama, OHbIH MOHI, aTKApbIMbl, MEH
TYKBIPBIMJIAMACHI aHBIKTANBIK [4].

Kapnama — TYTHIHYIIBUIApFA KYIAKTAHIABIPY KOHE OCHI Tayapiap MeEH
KBI3METTEPre CYpPaHbIM TYFBI3yJIbl MakKcaT €TeTiH Tayapiap, KbI3METTEPIiH alyaH
Typiiepi, T.0. Typaibl akmapar Jem Kas3ipri SKOHOMHUKAIBIK OpBICIIA- Ka3aKiia
TYCIHIIpMe ce3idikTe aHblkTama OepinreH. O JaThlH TUTIHEH «reclamare», Hemece
bpaniy3 TUTIHEH «reclamey» aygapraHia «KaTThl alifailyiayy» HeMece <«oKapHaMmalay»
JIeTeH MaFbIHAHBI OLTIIpE/ .

Typucrtik Ou3zHECTe >KapHAMaHbl YUBIMIACTBIPY/la E€CKEepPUIETIH KOITereH
epekmienmkTep Oonanbl. EH anmbIMeH TYpHUCTIK CYpaHBICTHI KaHnaai dakTopiap
KaJIBIITACTHIPATBIHBIH OUJIACTHIPY Kepek. Omap opuHe Oara, CEpBHC KOHE TYPUCTIH
Oenrini-Olp »kepre OapraHlarbl anfaH ocepi. bipak amampapnabl casixarrayra
UTEpMENEeNTIH Tarbl Olp Kocankbl ceOentep ©Oap. Conpail (daxkToprapsl
KQJIBIITACTBIPY JKapHAMaHBIH €H 0acThl MaKcaTTapbIHBIH O1p1 OOJIBIT TAOBLIA B .

Onemre aiirutt Mapkeronor @wmun Korrnep kapHamara Obliaiiiia aHbIKTama
oepreH: «KapHama-HaKThl KapKbUIAHABIPYIbIH KalfHAp K631 KOPCETUIreH, aKnapaTThl
TapaTyJblH aKbUIbl Kypajajapbl KOMETIMEH JKy3ere acaTblH KOMMYHHUKAITUSHBIH
©31H/IIK HbICAaHBD» [5].

Typusm canaceiaaarsl 6ocekere KaoineTTutik pedtunrinae Kasakcran 141 ennin
immiaae 85 opeiHma Typ. O3re enaepnae KaszakcraHHbIH UMUIDKIH KeTepyre 720
MUJUTHOH TEHT€ JKYMCAJFaHBIMEH, IIETTEH KEJIETIH casxaTIIbIIap bl CaHbl KOHCAJI-
TUHTTIK KOMITAaHUSJIAPAbIH OaranaybiHIna Oubl1 16,2 maibI3ra KeMil KeTKeH. by, eH

aJJIBIMEH, JEMAaJIBICTBIH JKOFaphl KYHBI, 9JICi3 MHPPAKYPHIIBIM MEH KbI3MET KOPCETY
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CamachlHBIH TOMEH/IITIHE OalmaHbICTBl OoJbI OTHIp. COHIBIKTAH ©3T¢ eNaepae
TYPU3MHIH YJIecl »aJmbl 1Kl eHIMHIH KemiHae 10 maiibi3bin Kypaca, Kazakcranna
Oy 1 maiieI3an 1a ToeMeH 0oJya.

Kazipri ke3eHjie,COHbBIMEH OalJIaHBICTBI TYPU3MJIET] MAOJUK PHICHIIH3 poi
kypaemi. [labnmuk puiediH3 TYCIHITIHIH aHBIKTaManapbl op Typii Oap. Melicalsl,
1948-xpuipl  ¥npIOpUTaHUSAA KYPBUIFAH SKYPTIIBUIBIKIEH OaillaHBIC MHCTUTYTHI
«mabMK puiIeHIH3 - OYJI KOCIMOPbIH MEH KOFaM apachlHAAaFbl TYCIHICTIKTI
KAJIBINITACTBIPYIIBI  KOCTIAPJIBI OPEKET» - JEN KOPCETKEH FalbIMAap. 3aMaHayu
KE3€HJIe KbI3METTIH alifa Kapai ®bUDKY YPAICIH TUIMIIPEK €Ty YIUiH, MapKETUHITIK
KOMMYHHKAIMSICBIH OapibIK Ke3eHJAepAe — TYpeHIMAlI caTy ajAblHAa, KOJIJaHy
Ke31HJIe JKOHE KOJIJIaHyJaH KEWiH, YpAiCcTi OacKapylibl PETiHIE KapacThIpy Kepek.
WNHTerpanusutanFaH  MAapKETHHITIK ~ KOMMYHUKAIMSUTAPJBIH ~ HETI31HAE, KapbhIM-
KaThlHAC MAapKETHUHTIHEH IIBIFaThiH, OipHeme Karugamap xkatelp. @D.Kotmep
TYTBIHYIIBIJIAPFA €H JKOFapFbl KYHJIBUIBIKTBI YChIHA OTBIPHII, KOMIaHUsSIap HAPBIKTa
Kolbaciibl ~ YCTaHbIMBIHA  KOJ  JKETKI3€TiH, MApKETHUHITIK  CTpaTErusHbIH
KJIaCCU(PUKAIIMUACHIH KOJIJTaHY bl YChIHAIBI.

Xorapbiia KOpCETUITeH MOJIMETTep OOUBIHINA THIFBI3 OAMIAHBICTBI KYMCAK
MHPpaKYpHUIBIMFA TYPUCTIK JIECTUHAIUSHBIH TYPHUCTIK Oocekere KaOlIeTTUIIrH
apTTHIPAThIH, TYPUCTEP MEH HMHBECTOpJIapFa >KOFapbl camajbl akKmapaT YChIHYIIHI,
TYpU3M MEH KOHAKXalJIbUIBIK CallachIHIaFbl MaMaHJapra Oi1iM Oepy MEH oJiapibl
nasipiayJiblH KOFapbl JEHIeHIH KaMTaMmachl3 €Tyl KAMTUTBIH KbIMOAT emec, Oipak
©Te MaHbI3/Ibl )k00aIap MEH ic-apanap KaTajbl:

AKnapaTThIK OpTafa >KaTaThlH >kKo0anap MEH Ic-IIapajap MbIHAIAP/bI
KaMTHJIbl, O1paKk MYHBIMEH IIEKTENIN KaaMan bl

1) acipece, oyexainapya, TEeMIPKOJI BOK3aJIJIapbIH/IA, OpTaJbIK
aBTOBOK3aJl]ap/la, COHJaii-aK aBTOMAarucTpajbaap OOWBIHAA TEriH TYPHUCTIK
aKmaparTbl, OpOHJay MYMKIHAIKTEPIH, KOIEChIAIap, KITanTap MEH KapTaiap CaThIll
aJly MYMKIHJIIKTEPIH YCBIHATBIH Canap-opTaibIKTaphl;

2) camap-opTalbIKTapbIMEH CalbICTBIpFaHIa a3 KeJIeMJE, HETI3iHEeH alllbIK
acraH asChIHAA oHEe Oenrun Oip TypUCTIK KOpPHEKI OpbIHIAapAa 1pl ic-Tmapanapisl
OTKI3y VyaKbITBIHIA TEK TYPUCTIK aKmapaT YCBHIHATBIH AaKMapaTrThlK O opo;

3) TYpHUCTIK KOPHEKUIIKTIH HET13T1 OPBIHAAPBIHA, KOHAK YHJIepAeri xoHe 0acka
Jla OpPHANACTBIPY OPBIHJAPBIHJAFEI, dyeKailaplarel, TEMIPKOJ BOK3aJIIapbIHAATFHI,
OpPTaJIBIK aBTOBOK3IIAPAAFhl, TOPTTAPAAFhl, COHIAN-aK TYPUCTIK KBI3BIKTHIPATHIH
0acka J1a OpbIHIAPBIHIAFEI TYPUCTIK KOPCETKIIITED;

4) xenminmik OepiareH OarjapiaMaiap — TYPUCTIK JECTUHALMS YChIHATBHIH
MOJICHU, SKCKYPCHUSUIBIK KoHE 0acka /1a Oaraapiamanap;

5) TYpHUCTIK KOPHEKIJIK, AECTUHALUSA KbI3METTEPl MEH OHIMJIEp TONTaMachiH
VCHIHATBIH JICCTHHAIUS KapTalaphl;

6) AecTUHAIMS CYPaHBICHIH (MbICANbI, KEMyIIUIEPIH KaHAFaTTaHy JCHIeEH1),
YCBIHBICTApIbI  (MBICQJIBI, KOHAK YHIEri KbI3MET KoepceTy) OocekenecTep/,
OHIMIEP1 )KoHE T.0. 3epPTTECY KhI3METI,

7) TypHUCTIK MHIYCTPHUSHBI JaMBITYFa TapThUIFAaH MYIJENl TapanTap — KOHaK
yinep koHe 0Oacka Ja OpHaNacThIPy OPBIHIAPHI, TYPUCTIK KOPHEKUIIK

MelipaMxaHaliapbl, TyporepaTopiap, 9ye *Kemijaepi, )KeprilikTi aTKapyIsl oprasjaap,
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YHUBEPCHUTETTEpP, OYKapajblK akKmapar Kypajaaapbl koHe OacKajaphl apachIHIAFbl
OpINTECTIK;

8) cemMuHapJIapbIH, aKMapaTThIK OpolIopaiap MEH TYpPU3MIl JaMbITY]IbIH
KaFbIMIIbl  HOTHDIKEJIEpIH KepceTeTiH O0acka Ja ic-lapajiapJiblH  KeMeriMeH
KEPTiTIKTI XaJIbIKTBIH TYypUCTEpre JereH OH KapbIM-KaThIHACHIH KaJbIITACTHIPY;

9) Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH TYPU3M HHIYCTPHUSACHIH JaMbITYFa OTaHBIK,
COJI CUSIKTBI IIETEJIAIK MHBECTOPJIAP/IBI TAPTY.

TyxpIpeIMIaMaaa YCHIHBUIBIT OTHIPFAH TYPU3M Callachl YIIIH Kaapiap aaspiiay
’KOHIHJIET]1 jkKo0anap MeH ic-mapanap TYpU3M CajachlHIAFbl JKOFapbl, TEXHUKAIBIK
KOHE KOCINTIK OUTIMII, COHAA-aK TPEHUHTTEP/Il OJaH dpi JaMBITY, KOCIOM OKBITY
KYHENepiH )KOHE TypyU3M MHAYCTPUSICHI MEH KOHAKXANIBIIBIK MEKTEITEPIH KOJIIAy
MYMKIHJIITIH Kapayabl Ke3Ien .

Typuctik xoOamapapl 1CKe acbIpFaH JKaFjaiiia Kaapiapra KOCBHIMIIA
KKETTUTIKTI KaJpiaapabl KbICKa Mep3iM/Il TaspiIbIKTaH O0TKI3y OKY OpTaJbIKTapbIHIa
KaiiTa Jaspiay >KOHE OJIApABIH OUTIKTUIITIH apTThIpY €ce0iHEH, OHBIH 1IIHJE
Acrtana xamaceiHaa OKCIIO 2017 XanmbikapadblK MaMaHAaHIBIPBUIFAH KOPMECIH
OTKI3yT'e JalbIH/IBIK asSChIH/Ia TOJBIKTBIPFaH JKOH.
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