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промышленности, сельского хозяйства, машиностроения и других отраслей 

экономики; 

- энергетическая отрасль подразумевающее использования ядерной 

энергетики, других альтернативных источников энергии (ветровой, солнечной) 

для снижения себестоимости, решения энергетических проблем как в 

ближайшем, так и отдаленном будущем. 

- сельское хозяйство одна из ведущих отраслей требующих новых 

инновации в производстве зерновых и других сельскохозяйственных культур, 

поиска новых методов и технологии увеличения урожайности, использования 

техники. 

Значимость инновации. Внедрение новых технологий и инноваций  в 

этих основных отраслях страны может стать локомотивом для развития других 

отраслей страны. Даст возможность экономике стране диверсифицироваться, 

т.е  стать гибче в новых реалиях уйти от сырьевой ориентированности экспорта 

продукции, не зависящей от сырьевой коньюктуры рынка. По итогам 

реализации к 2015 году Казахстан должен добиться роста ВВП на 50 процентов 

по сравнению с 2008 годом, доля несырьевого экспорта должна возрасти до 40 

процентов. При этом добиться снижения энергоемкости ВВП на 10 процентов.  
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процессы» и т.д. широко используются в современной науке. Однако, по 

данным вопросам нет единства мнений и, кроме того, слабо представлена 

инновационная составляющая сферы страхования. Инновацию следует 

понимать как ценность, полезность, которые в данный момент, в данной сфере, 

в данное время воспринимается обществом как новое благо, полученное с 

меньшими издержками. 

Спектр осуществления инновационной деятельности, создание 

инновационного продукта неисчерпаем. В любой сфере, на самых различных 

этапах и фазах производственного процесса, результатом которого является 

создание блага с новыми полезностями или с меньшими издержками, более 

полно удовлетворяющими потребности человека (общества), может быть 

получена инновация. Это касается производства, науки, образования, 

здравоохранения, национальной безопасности, экологии, финансов, 

страхования и т.д.  

Совершенствование страхового дела, повышение его эффективности и 

обеспечение увеличения вклада в создание ВВП и устойчивости 

предпринимательства должно базироваться на применении различного рода 

инноваций в страховании; выявлении и устранении причин, порождающих 

проблемы и тормозящих разработку и внедрение инновационных подходов в 

столь специфической сфере. 

К основным сдерживающим факторам использования инновационных 

подходов в страховании следует отнести: неэффективный менеджмент, слабая 

развитость инфраструктуры страхового рынка, отсутствие долгосрочного 

стратегического планирования инновационной деятельности, недостаточного 

развития научных исследований, вялая инновационная активность, низкий 

уровень квалификации и профессионализма кадров, недоиспользование 

потенциала маркетинговых исследований, консалтинга и др. 

Инновации в страховой сфере должны быть направлены на повышение 

ценности страховых услуг, получение качественно новых полезностей, более 

полном соответствии страхового продукта потребностям страхователя 

(основного потребителя страховой услуги), сокращение сроков предоставления 

услуги, снижение общих издержек на ее получение, повышение прибыльности 

страховых организаций, расширение масштабов и спектра их 

предпринимательской деятельности и т.д. 

Сущность и содержание инноваций в страховом бизнесе базируются на 

методологических основах инноватики, учете свойств и функций инноваций, 

законов и закономерностей инновационных процессов, специфике управления 

инновационной деятельностью и др. Основные свойства страховых инноваций, 

их характерные черты представлены на рис.5.  

В нашей республике имеется немало проблем, негативно влияющих на 

развитие страхового дела. К ним можно отнести неэффективный менеджмент, 

сложность и ограниченность механизма инвестирования страховых резервов, 

слабая развитость инфраструктуры страхового рынка, недостаток квали-

фицированных кадров и отсутствие долгосрочного стратегического 

планирования инновационной деятельности в страховых компаниях. 
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В связи с этим возникает необходимость в повышении эффективности 

страховой деятельности на основе ее инновационного развития, которая 

учитывает в инновационных проектах в сфере страхования особенности 

национального страхового рынка. 

Страхование — это особая сфера экономических (финансовых) отношений 

по совершению страховых операций и предоставлению страховых услуг. 

Основными субъектами этих отношений являются: страхователь (физическое 

или юридическое лицо), действующий в условиях неопределенности и 

риска(риск — это деятельность, результат которой непредсказуем) и 

страховщик (как правило, юридическое лицо любой организационно-правовой 

формы, имеющее лицензию), который берет на себя ответственность по 

возмещению ущерба, убытка, урона, потерь при неблагоприятном исходе 

рискового проекта (возникновении страхового случая).  

Экономические отношения в страховании опосредованы движением 

денежных ресурсов, формированием страховых фондов, возмещением ущерба 

по страховым случаям, получением прибыли от страховой деятельности.  

Страховые услуги обеспечивают надежность, рискоустойчивость, 

безопасность предпринимательства. Осуществление этой деятельности, ее 

результативность оценивается очень многими показателями, среди которых 

особое значение имеет страховая прибыль. Она является финансовой основой 

для развития страхового предпринимательства, мерилом выгодности 

инвестиций, базой для инновационной деятельности и модернизации 

страхового дела.  

Теоретическое обоснование страховой деятельности позволяет 

сформулировать некоторые особенности страховой услуги. Прежде всего, 

следует отметить, что плата за нее осуществляется до оказания услуги, а не 

после. Размер страховой выплаты трудно предсказать, т.к. величина ущерба при 

наступлении страхового случая — категория вероятностная. В данном случае 

сложно говорить об эквивалентности денежных потоков. Однако, страховая 

услуга должна рассматриваться не только как финансовая услуга, но и услуга 

по обеспечению финансовой устойчивости и уверенности в недопущении 

критических и катастрофических потерь у страхователя. С целью увеличения 

потенциала по маневрированию объемами страховых выплат, страховая 

компания формирует страховой резерв. 

Страховые организации заинтересованы в оказании страховых услуг по 

большему числу рисков. В данном случае увеличивается страховой фонд, 

повышаются возможности по покрытию ущербов, уменьшается 

неопределенность, т.к. вероятность наступления страховых случаев 

одновременно ничтожно мала. 

При грамотном ведении страхового дела, превентивных действиях по 
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предотвращению или уменьшению вероятности наступления страховых 

случаев увеличивается та часть страховой премии, которая остается в 

распоряжении страховой организации и может быть использована для 

инвестиций, маркетинга, обучения персонала и повышения его квалификации, 

проведения инновационной деятельности и т.д. 

 

 
Рис. 5. Характерные черты страховых инноваций. 

 

В настоящее время эффективность любой сферы общественного 

воспроизводства, в том числе и в страховании, зависит от того, как в ней 

используется потенциал инновационного развития, научные идеи, открытия и 

т.д. 

Инновации не возникают сами по себе. Они должны быть управляемыми, 

как на макроуровне, так и на уровне отдельных организаций. Инновационные 

резервы развития страхования используются пока недостаточно. В то же время, 

они могут быть применимы в самых различных областях страховой деятель-

ности, на всех стадиях цикла предоставления страховых услуг. Это касается 

расширения масштабов, разнообразия и качества страховых услуг, внедрения 
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новых видов страхования, повышения инвестиционного потенциала страховых 

организаций, рационального использования страховых резервов и гибкого 

маневрирования ими, эффективного использования возможностей консалтинга, 

маркетинга, учета потребностей страхователей, подготовки 

высококвалифицированного персонала, развития науки и пр. 
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Риск-менеджмент как технология управления переживает в настоящее 

время в Казахстане период своего становления. Вновь создаются или 

продолжают свое развитие новые и уже ранее созданные профессиональные 

объединения и организации, ориентированные на решение отдельных задач в 

области управления рисками, в данной сфере регулярно проводятся конферен-

ции; крупные казахстанские компании инициируют создание корпоративных 

систем управления риском. В данный процесс активно включаются западные 

консалтинговые компании, предлагающие модели из «наилучшей» зарубежной 

практики. В этих условиях особую важность приобретает проблематика 

формирования единого понимания цели риск-менеджмента, применяемой 

терминологии, организационной структуры и самого процесса риск-

менеджмента, адаптированных к современным казахстанским условиям[1]. 

Мировая практика предлагает один из подходов к решению данной 

проблемы - стандартизация в области управления рисками. Общая проблема 

казахстанской экономики заключается, на наш взгляд, в неготовности 

руководства большинства промышленных предприятий воспринимать риск-

менеджмент как один из неотъемлемых элементов управления 

производственным процессом. Даже у крупных промышленных корпораций, 

принятую систему управления рисками можно назвать «условно вмененной», 
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