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По географическому положению Казахстан является уникальным 

регионом СНГ. Казахстан расположен в самом центре Евразии, к югу от 

Уральских гор. Здесь необычным образом переплелись между собой древность 

и современность, восточные традиции и западный модерн. Бескрайние южные 

степи, горы и озера, Великий шелковый путь и космодром Байконур — все это 

Казахстан. Сегодня страна предлагает туристам сразу несколько вариантов 

путешествий: познавательные экскурсионные маршруты по стране, этнические 

и экотуры, а также лечение, охоту, рыбалку и альпинизм. 

Число внутренних туристов в мире в 2014 достигло 6 млрд 

человек, международных – 1,13 млрд. Количество последних к 2030 может 

увеличиться до 1,8 млрд. При этом число посетителей развивающихся стран, 

как ожидает Всемирная туристская организация (UNWTO), будет расти в два 

раза быстрее, чем стран с развитой экономикой (+4,4% против +2,2% 

в год). Поступления от международного туризма в 2014 составили $1,2 

трлн. Плюс к тому туризм является возобновляемым источником поступлений. 

Правительство Казахстана давно уже думает, как это сделать. По традиции 

составляли программы, к примеру Программу по развитию перспективных 

направлений туристической индустрии на 2010–2014, на реализацию которой 

планировали потратить почти 4,3 трлн тенге [1]. 

Одним из индикаторов успешности реализации программы в ней был 

указан рост инвестиций в основной капитал в сфере туризма на 30% к 2015 

от уровня 2009. Правда, исходную цифру разработчики не прописали. Но если 

посмотреть на суммы инвестиций в 2010 (138 млрд 814,6 млн тенге, по данным 

Министерства по инвестициям и развитию; МИР) и в 2014 (162 млрд 746,9 млн 

тенге), то становится ясно, что в реальности рост составил 17,2%. 

Другой индикатор – увеличение числа посетителей: в 2011 их должно 

было стать 210 тыс. человек, в 2012 – 225 тыс., в 2013 – 370 тыс., в 2014 – 390 

тыс. В документе не уточняется «происхождение» отдыхающих. Если считать, 

что имелись в виду иностранные туристы, то программа осталась не 

реализованной. По данным Погранслужбы КНБ РК, в 2011 с туристическими 

целями нашу страну посетило 238 385 человек (всего, включая транзитников, 

въехало 5 685 132 человека), в 2012 – 91 845 (6 163 204), в 2013 – 56 617 (6 841 

http://www.creativeconomy.ru/mag_ce/archive/2630/
mailto:sugraliev.dair@mail.ru
http://tonkosti.ru/%D0%9A%D0%BE%D1%81%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%BC_%D0%91%D0%B0%D0%B9%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%83%D1%80
http://tonkosti.ru/%D0%A2%D1%83%D1%80%D1%8B_%D0%B2_%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%85%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD
http://tonkosti.ru/%D0%A2%D1%83%D1%80%D1%8B_%D0%B2_%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%85%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD
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085), в 2014 – 56 333 (6 332 734).Если же подразумевались и казахстанские 

туристы, то картина выходит более оптимистичной. Согласно информации 

Комитета по статистике, в 2011 было обслужено 202 994 внутренних 

туриста, в 2012 – 201 922, за девять месяцев 2013 – 188 569 (более поздние 

данные отсутствуют, так как было решено не собирать подобную информацию, 

чтобы освободить бизнес от сдачи дополнительной отчетности). 

Рост числа отдыхающих должен был произойти за счет строительства 

горнолыжного курорта Шымбулак в Алматы, санаторно-курортного комплекса 

на побережье озера Алаколь в Восточно-Казахстанской области 

и горнолыжного курорта Каскасу в Южно-Казахстанской области [2]. 

В итоге горнолыжный курорт Медеу-Шымбулак с канатной дорогой, 

которая позволяет за 35 минут оказаться на высшей точке – Талгарском 

перевале, работает. Проект обошелся инвестору в 30 млрд 750 млн тенге. 

В 1,5 млрд тенге оценивался проект на Алаколе – круглогодичный 

рекреационный центр «Бугаз», который должен был быть завершен в 2014. 

Однако, по причине того что не был решен вопрос по укреплению берега озера 

Алаколь, проект был приостановлен в 2013. А позже его и вовсе исключили 

из планов. 

Не задалось и развитие горнолыжного курорта Каскасу. Реализацию 

проекта стоимостью $142 млн(данные сайта туристического комплекса «Кас-

касу») разделили на два этапа. Первый должен был завершиться в 2012. Однако 

проблемным вопросом остается наличие инвестиций. 

Программа также предусматривала строительство и расширение ряда 

других объектов. Но процесс шел неравномерно. Так, на развитие туристско-

развлекательного комплекса в границах СЭЗ «Бурабай» собирались 

привлечь 450 млрд тенге, а с начала реализации привлеченопока 13,5 млрд 

тенге (проект должен быть завершен в 2021). Уже построены отель Rixos 

Borovoe, крытый и открытый теннисные корты, вейкбординг-парк и другое. 

В то же время проект по развитию горнолыжной базы «Коксай» возле 

Тараза приостановлен. Частных вложений в размере 37 млн тенгехватило лишь 

на открытие юрточного отеля из 21 жилища кочевников.Чтобы довести дело 

до ума, требуется еще 250 млн евро и 1 млрд тенге. 

Осенью 2012 года Счетный комитет установил: меры по строительству 

международного туристского центра на Капшагае «Жана-Иле» (предполагаемая 

сумма инвестиций – 3 трлн тенге) не были приняты. Вероятно, это стало 

причиной появления в декабре 2012 меморандума между «Тенгри Холдингс Pte 

LTD» и Агентством по делам спорта и физической культуры. Документ 

предусматривал «сотрудничество в создании и развитии благоприятных 

условий для разработки, строительства, финансирования и эксплуатации 

игорного и туристического курорта «Тенгри». Больше о судьбе «Жана-Иле» 

Министерству по инвестициям ничего не известно, потому что проект 

по непонятной причине теперь находится в ведении Министерства культуры 

и спорта. 

Международный курорт Кендерли (предполагаемая сумма инвестиций –

 345 млрд тенге) также в 2012 оказался в поле зрения Счетного комитета. 
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Причина все та же: никто палец о палец не ударил, чтобы его построить. Сейчас 

акимат Мангистауской области, МИР и ФНБ «Самрук-Казына» ведут 

переговоры с потенциальными инвесторами, которые взялись бы за сооружение 

двух отелей и внешней инфраструктуры, включая аэропорт Кендерли. Что 

касается других объектов инфраструктуры курорта, то большинство из них 

(автодорога, канализационно-очистительные сооружения, опреснительный 

завод, подстанция и новая питающая линия) находятся на стадиях: «выделены 

деньги на начало строительства», «направлена бюджетная заявка на выделение 

средств на разработку ПСД», «проводится тендер на строительство». 

Еще во время действия вышеупомянутой программы, в 2014 на свет вдруг 

появилась Концепция развития туристской отрасли до 2020. К этому времени 

разработчики задались целью сформировать «всемирно узнаваемый образ 

Казахстана в качестве туристской дестинации», довести количество туристских 

прибытий (внутренних и иностранных) до 8,19 млн. К светлому 

туристическому будущему решили идти через создание кластеров – 

сосредоточений на одной территории взаимосвязанных предприятий, 

занимающихся разработкой, производством, продвижением и продажей 

туристского продукта. Всего выделили пять кластеров – Астана, Алматы, 

Восточный Казахстан, Южный Казахстан и Западный Казахстан. туристских 

сертификатов [3]. 

Считаю, главной целью государственной политики в области туризма, на 

сегодняшний день, является создание в стране высокоэффективного и 

конкурентоспособного туристского кластера. 

Индустрия туризма оказывает большое положительное влияние, чем ряд 

 других экономических секторов. 

Разобщенность участников туристического рынка, неразвитость 

инфраструктуры, недостаток инвестиций, дефицит квалифицированных кадров, 

низкий уровень сервиса, высокие цены на рынке туристских услуг, поэтому, 

просто необходимо улучшение материально-технической базы, где особое 

внимание следует уделять: 

-   развитию материально-технической базы туризма, путем привлечения 

отечественных и иностранных инвестиций, для реконструкции существующих 

и строительства новых туристских объектов; 

-  повышению конкурентоспособности на рынке услуг авиаперевозок, 

развитию пассажирских перевозок на автомобильном и железнодорожном 

транспорте; 

-  разработке схемы перспективного размещения туристских объектов и 

развитию инфраструктуры рынка туристских услуг на территории Казахстана; 

-   контролю  за землепользованием и соблюдением норм застройки в 

районах развития туристского бизнеса; 

-  созданию, соответствующего международным стандартам, гостинично-

сервисного комплекса, а также сети туристских комплексов, этнографических 

музеев и зон отдыха; 

-   развитию в туристских зонах соответствующей инфраструктуры: 

телекоммуникаций, водо- и электроснабжения, канализации. 
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Проанализировав современное состояние развития отрасли туризма, 

можно предложить ряд мер государственной поддержки, направленные на 

совершенствование и развитие туристской деятельности в Республике, к 

основным из которых относятся: 

- развитие инфраструктуры рынка туристских услуг; 

- повышение качества туристских продуктов и образования в туризме; 

- совершенствование механизма нормативно-правового регулирования 

рынка туристских услуг; 

- совершенствование управления развитием туристского бизнеса; 

- улучшение материально технической базы; 

- сохранение культурно-исторических памятников; 

- развитие международного сотрудничества. 
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  Характерной чертой прошедшего века стала нарастающая глобализация, 

которая стимулировала экономический процесс, привела к расширению обмена 

материальными и интеллектуальными ценностями. Процесс глобализации 

ускорился в последние десятилетия, когда различные рынки, в частности, 

капитала, технологий и товаров, а, в известной степени, и труда, становились все 

более взаимосвязанными и интегрированными в мировую сеть 

транснациональных компаний. 

К концу ХХ-го века международная экономическая система превратилась 

в сложную структуру, в которой все страны в той или иной мере участвуют в 

производстве совокупного продукта и пытаются строить и регулировать свои 

национальные рынки. Вместе с тем, как отмечают ведущие политики и эксперты, 

сегодня уже нет сомнения в том, что глобализация для многих государств может 

иметь немало негативных последствий, обусловленных главным образом 

неравенством стран мирового сообщества. В таких условиях повышается значение 

роли малого бизнеса в развитии экономики страны. Особое значение 

приобретает проблема дальнейшего формирования системы планирования 

предпринимательской деятельности малых предприятий. 
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