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доктор PhD, доцент  
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Қазіргі ландшафтта электрондық коммерцияның дәстүрлі бөлшек саудамен 

бірігуі "басу және шешу" дәуірі деп атауға болатын дәуірге көшті. Интернет-

дүкендердің үстемдігінің қазіргі дәуірінде портативті құрылғылардың көмегімен 

"мобильді шопингпен" айналысу норма болып табылады.  

Сатып алудың кең таралған жеңілдігін ескере отырып, көптеген 

электрондық коммерция платформалары өнімді жылжыту мен маркетингтің көп 

арналы стратегиясын енгізді. Демек, электрондық коммерция кәсіпорындарының 

күрт өсуі логистикалық қызметтерге сұраныстың күрт өсуіне әкелді. 

Логистикалық компаниялардың алдында тұрған негізгі мәселелердің бірі - 

маршруттарды жоспарлау және басқару кезінде ресурстарды тиімсіз пайдалану.  

Алайда, сұраныстың артуына қарамастан, логистика секторы айтарлықтай 

күрделі салымдар мен еңбек және материалдық шығындардың өсуіне 

байланысты кірістіліктің төмендеуімен күресуде. Адам тәжірибесі мен 

эвристикалық тәсілдерге негізделген бұл мәселені шешудің дәстүрлі әдістері 

шектеулі болуы мүмкін және әрқашан оңтайлы нәтиже бермейді. Бұл тұрғыда 

аталып өткен жасанды интеллект және машиналық оқыту технологиялары 

логистикалық мәселелерді шешудің жаңа тәсілдерін ұсынады.  

Машиналық оқыту алгоритмдері әртүрлі көздерден алынған деректердің 

үлкен көлемін, соның ішінде маршруттар тарихын, көлік құралдары туралы 

деректерді, ауа-райы жағдайлары, жол жағдайы, кептелістер туралы ақпаратты 

және навигация мен логистикалық процестерді басқару үшін маңызды басқа 

факторларды талдауға тамаша қабілетке ие.  

Осы мұқият және жан-жақты талдаудың арқасында Машиналық оқыту 

жүйелері жасырын заңдылықтарды, пайда болатын қасиеттер мен 

заңдылықтарды анықтай алады, оларды әрі қарай оңтайлы маршруттарды 

болжау, жүктерді жеткізу уақытын болжау, сонымен қатар логистикалық 

процестерді тиімді басқару үшін қолдануға болады. 
 

 

https://kase.kz/files/emitters/ALB__/asbnp_2022_rus_4.pdf
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Ескертпе - автор жасаған 

1 Сурет– Иллюстрация 

 

Жасанды интеллект пен машиналық оқыту өзгермелі жағдайларға, соның 

ішінде жаңа ақпараттың түсуіне бейімделу және жауап беру қабілетін көрсетеді. 

Мысалы, Машиналық оқыту алгоритмдері жаңа трафик деректері, жол жағдайы, 

тауарларға сұраныс және басқа айнымалылар негізінде үздіксіз жаңартылуы 

мүмкін. Бұл процесс оларға маршруттарды оңтайландыруға және нақты уақыт 

режимінде логистикалық операциялардың тиімділігін арттыруға мүмкіндік 

береді. Осылайша, бейімделу және жедел әрекет ету қабілеті заманауи 

жүйелердегі жасанды интеллект пен машиналық оқытудың негізгі 

сипаттамалары болып табылады, және де, тағы маңызды аспект-бұл жеке 

маршруттарды ғана емес, бүкіл логистикалық желіні оңтайландыру мүмкіндігі. 

Аталған технологиялардың көмегімен логистикалық тізбектің барлық 

компоненттеріне жан-жақты талдау жүргізуге және максималды тиімділік пен 

ресурстарды үнемдеуге қол жеткізу үшін олардың өзара әрекеттесуін 

оңтайландыруға болады. 

Сонымен қатар, жасанды интеллект пен машиналық оқытуды қолдану 

нақты бизнес-процестерге және тұтынушылардың жеке қажеттіліктеріне 

байланысты әртүрлі шектеулер мен талаптарды есепке алуға мүмкіндік береді. 

Мысалы, тауарларды жеткізу маршруттарын әзірлеу кезінде жүйелер жеткізу 

уақыты, тасымалдау құны, сақтау шарттары, тұтынушылардың қалауы және т.б. 

сияқты көптеген факторларды ескеруі мүмкін. Бұл көптеген нұсқаларды 

ескеретін және нақты шарттар мен талаптардың ерекшеліктерін ескеретін ең 

оңтайлы және жеке теңшелген шешімдерді жасауға мүмкіндік береді. 
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Ескертпе – ақпарат бойынша автормен жасалған 

2 Сурет - Smart-логистикада жасанды интекллектті және машиналық 

оқытуды қолданудың тұжырымдамалық кластерлері 

 

Өнеркәсіптік орындарда smart-логистикада жасанды интеллектті және 

машиналық оқытуды қолданудың тұжырымдамалық негізге біріктіруге болатын 

бес кластерді көрсетіледі. 1-кестеде көрсетілген кластерлер, атап айтқанда 

"логистикадағы мәселелерді креативті шешу(creative problem solving) негіздері", 

"болжамды техникалық қызмет көрсету", "шешімдерді қолдау жүйелері және 

адам мен машинаның өзара әрекеттесуі", "өндірісті жоспарлау және басқару 

жүйелері", "логистикадағы операциялық процестерді жетілдіру" көрсетілген.  

Дегенмен, барлық артықшылықтарға қарамастан, логистикада жасанды 

интеллект және машиналық оқыту технологияларын пайдалану да белгілі бір 

қиындықтар мен шектеулерге тап болуы мүмкін. Атап айтқанда, машиналық 

оқыту алгоритмдерінің тиімді жұмыс істеуі үшін сапалы және өзекті деректердің 

ЖИ, МО
Smart-логистикада

Үрдісті стратегиялық 
және тактикалық 

оңтайландыру 

Өндірісті және 
логистикалық желіде 
жобалау деңгейінде 

қолдану

Логистикадағы кибер-
физикалық жүйелер

Қалыпты жүйеден Smart 
жүйеге айналдыру

Болжамды техникалық 
Қызмет Көрсету

Жағдайды бақылау және 
болжамды қолдау 

салаларында оқытудың 
заманауи тәсілдерін 

қолдану

Гибридті шешімдерді 
қолдау жүйелері

Шешім қабылдау 
тиімділігін арттыру үшін 
гибридті шешім қабылдау 

тәсілдері

Өндірісті жоспарлау және 
басқару жүйелері

Жоспарлаудың және 
бақылаудың 

жетілдірілген әдістері

Логистикадағы 
операциялық процестерді 

жетілдіру

Операциялық 
логистикалық 

процестерге ЖИ, МО
интеграциясы

Интеллектуалды көлік 
логистикасы

Интеллектуалды көлік 
жүйелері мен процестері 

контекстіндегі 
ЖИ және МО
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болуы қажет, бұл болжанбайтын және жылдам өзгермелі орта жағдайында қиын 

болуы мүмкін. Сонымен қатар, жаңа технологияларды енгізу  көптеген 

қызметкерлерді оқытуға, бағдарламалық жасақтаманы әзірлеуге және бейімдеуге 

айтарлықтай шығындар әкеледі, бұл кейбір компаниялар үшін қиындық тудыруы 

мүмкін. Бұл логистикалық процестерге инновацияларды енгізу кезінде мұқият 

жоспарлау мен бейімделу қажеттілігін көрсетеді. 
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АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ СРЕДНЕСРОЧНОГО 

ПЛАНИРОВАНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ ИХ РАЗВИТИЯ  
 

Ә.Ғ. Әлімбек  

магистрант  

Б.С. Толысбаев  

д.э.н., профессор 

ЕНУ им.Л.Н. Гумилева, Астана 

 

Современный рынок информационных технологий предлагает большой 

перечень информационных систем и программных обеспечений для широкого 

применения в управлении предприятием. Большинство из них направлены на 

покрытие потребности среднего и крупного бизнеса, так как именно в данных 

секторах, во-первых, их значимость обретает большую роль с учетом 

необходимости адаптации к изменчивой среде, а во-вторых, имеются 

финансовые ресурсы для их внедрения. 

Однако, с внедрением государственных программ поддержки микро- и 

малого предпринимательства и изменением курса на развитие в данных 

секторах, стремлением к автоматизации бизнес-процессов, потребность в 

информационных системах бизнес-планирования, особенно на среднесрочную 

перспективу, возрастает в целом в независимости от размера активов 

предприятия. 

Документы среднесрочного планирования с горизонтом планирования от 

одного до пяти лет пользуются спросом у всех заинтересованных сторон, как у 

кредиторов и инвесторов, желающих видеть степень реальности воплощения 


