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Цифровизация – одна из доминирующих тенденций нашего времени, 

оказывающая значительное влияние на рынок труда и трудовые отношения. 

Несмотря на постепенный характер перехода к постиндустриальной модели 

развития общества, последствия цифровизации уже оказывают конкретное 

влияние на рынок труда, приводя к трансформации традиционных профессий и 

возникновению новых видов деятельности. 

Оптимизация логистики играет решающую роль в развитии бизнеса. 

Современный мир требует рационального и быстрого перемещения товаров от 

производителя к потребителю. Цифровые технологии революционизируют 

оптимизацию логистики, предоставляя компаниям инновационные инструменты 

и решения для улучшения всего процесса. Они помогают автоматизировать 

операции, снизить количество ошибок и повысить точность прогнозирования, 

что позволяет более эффективно планировать поставки и управлять складскими 

запасами. Благодаря цифровым технологиям компания может повысить свою 

конкурентоспособность, повысить эффективность и удовлетворенность 

клиентов. 

Существует несколько приемов, которые компании могут использовать при 

внедрении цифровых технологий в оптимизации логистики. Во-первых, можно 

начать с небольших постепенных шагов и внедрять новые технологии в 

различных классах компаний своего бизнеса. Например, они могут начать с 

автоматизации процесса идентификации товаров на складе, а затем постепенно 

внедрять другие инструменты, такие как системы прогнозирования скорости или 

оптимизации маршрутов доставки. Во-вторых, компания может сотрудничать с 

поставщиками цифровых технологий, которые уже имеют опыт оптимизации 

логистики. Это позволит им быстрее внедрить новые технологии и получить 

экспертную поддержку при их использовании. 

Использование цифровых технологий для оптимизации логистики также 

может включать в себя некоторые вызовы. Один из таких вызовов — это 
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необходимость обучения персонала и адаптации к новым системам и процессам. 

Внедрение новых технологий может обеспечить дополнительные тенденции для 

обучения сотрудников и изменения существующих бизнес-процессов. 

 Результатом вызова может быть необходимость обеспечения 

различных систем и данных. Эти методы могут рассматриваться как проблема 

совместимости между различными источниками энергии и сложность обмена 

данными между ними. Однако существуют решения в виде специализированного 

программного обеспечения и интеграционных платформ, которые позволяют 

связывать различные системы вместе и обеспечивать плавную работу всего 

процесса. В таблице 1 представлены успешные примеры оптимизации логистики 

с использованием цифровых технологий. 

 

Таблица 1. Примеры успешной оптимизации логистики с использованием 

цифровых технологий. 

 
Компания Что используют Результат 

Amazon Искусственный интеллект 

Автоматизация в логистических цепях 

Позволяет быстро и эффективно 

обрабатывать огромные объёмы 
заказов 

UPS Данные Интернета вещей 

Аналитика для идентификации и 
оптимизации поставок 

Позволяет доставлять товары более 

точно и своевременно 

DHL Цифровые технологии для оптимизации 

своей логистической сети 

Позволяет улучшить видимость и 

контроль над всеми операциями. 

Составлено авторами самостоятельно 

  

На основе данных примеров можно сделать вывод, о том, как цифровые 

технологии могут привести к улучшению экономической эффективности и 

производительности компаний. 

Цифровые технологии, такие как Интернет вещи (IoT), искусственный 

интеллект (ИИ), автоматизация и анализ данных, революционизируют способы 

оптимизации логистики. Интернет вещей позволяет компаниям отслеживать и 

управлять своими поставками в режиме реального времени, улучшая видимость 

и контролируя на всех этапах логистической цепочки. ИИ и автоматизация 

помогают оптимизировать процессы принятия решений и выполнения задач, 

уменьшая ошибки и усложняя операции. Аналитические данные предоставляют 

компаниям ценную информацию для прогнозирования, оптимизации запасов и 

повышения производительности. Все эти цифровые технологии вместе 

открывают уникальные возможности для инновационного развития логистики. 

 

Таблица 2. Новые технологии Индустрии 4.0 и аспекты их влияния на 

предоставление логистических услуг 

 
Технологии Аспекты влияния в логистике Авторы 

Интернет вещи 

Большие данные 

1. Предоставление оперативных данных о 
местонахождении и мониторинг состояния вещей 

2. Видимость цепочки поставок  

Witkowski (2017) 
Barreto, Amaral, & 

Pereira (2017) 
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3. Оптимизация логистических процессов Liu, Zhang, Liu, Wang, 

& Wang (2019) 

Блокчейн 

1. Цифровая и гибкая связь продуктов и услуг 

2. Физическая цепочка поставок и размеры цепочки 

создания стоимости цифровых данных 

Hofmann & Rüsch 
(2017) 

Омниканальность 
Влияние на удовлетворенность и лояльность 

клиентов 
Murfield, Boone, Rutner, & 

Thomas (2017) 

Облачные 

вычисления, 

кибербезопасность 

1. Доступ в реальном времени к оперативной 

информации по цепочке поставок. 
2. Более быстрое взаимодействие по цепочке 

создания стоимости  

3. Прогнозирование спроса 

4. Защита данных клиентов, продуктов и поставок 

Ardito et al. (2019) 

Web 3.0 и 
социальные сети 

1. Обеспечение идентификации и оптимизации 

потока распределения порожних грузовиков или 

грузовых судов в определенном месте 
2. С помощью социальных сетей обеспечивается 

мгновенная связь между различными 

заинтересованными сторонами 

Harris et al. (2015) 

Источник: [1]. 

  

Анализируя таблицу, можно сделать вывод о том, что с точки зрения 

Индустрии 4.0 информационные и коммуникационные технологии перешли на 

совершенно новый уровень - цифровизацию. Цифровизация логистических 

процессов формирует логистику 4–5 поколений и предъявляет новые требования 

к оказанию логистических услуг. В связи с этим для повышения качества 

логистических услуг необходимо внедрение новых технологических решений в 

деятельность транспортно-логистических организации. 

Возможные стратегии развития цифровых технологий в оптимизации 

логистики могут выглядеть следующим образом. Внедрение цифровых 

технологий в оптимизацию стратегии разработки логистики, которая требует 

уникальных решений и целей компании. Важно начать с оценки текущих 

процессов логистики и ситуации в регионах, которые можно улучшить с 

помощью цифровых технологий. Затем необходимо определить конкретные цели 

и ожидания от цифровых технологий. После этого следует выбрать подходящие 

цифровые технологии и поставщики, основываясь на их функциональности, 

надежности и репутации. Важным шагом является разработка плана управления, 

который включает установку, изменение и внедрение выбранных технологий, а 

также обучение сотрудников и мониторинг их эффективности. Наконец, важно 

изучать постоянное обновление и оптимизацию цифровых технологий, чтобы 

они учитывали важные моменты и определяли изменяющиеся потребности 

компании. 

В будущем оптимизация логистики с использованием цифровых 

технологий продолжится. Ожидается, что компании будут все больше 

использовать искусственный интеллект для автоматизации и оптимизации 

логистических процессов. Также рекомендуется, чтобы развитие интернета 

вещей и умных устройств позволило повысить прозрачность и отслеживание 

грузов. Кроме того, предположу, что аналитические инструменты и алгоритмы 
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машинного обучения будут использоваться для прогнозирования будущего и 

планирования запасов. 

Подводя итог, стоит сказать, что оптимизация логистики с помощью 

цифровых технологий является частью современного бизнеса. Внедрение 

цифровых технологий позволяет компаниям повысить эффективность, снизить 

затраты и повысить уровень обслуживания клиентов. Однако для успешной 

реализации проекта необходимо добиться перемен, учесть вызовы и риски, а 

также выбрать подходящие технологии. С учетом современных тенденций и 

развития цифровых технологий компании, которые инвестируют в оптимизацию 

логистики, будут иметь значительные преимущества на рынке. 

 

Список литературы: 

1. Ivanov D., Dolgui A., Sokolov B. The impact of digital technology and 

Industry 4.0 on the ripple effect and supply chain risk analytics // International Journal 

of Production Research. – Taylor & Francis, 2019. – Vol. 57. – No 3. – рр. 829–846. 

 

ЕҢБЕК НАРЫҒЫН ДАМЫТУДЫҢ 2030 ЖЫЛҒА ДЕЙІНГІ 

ТҰЖЫРЫМДАМАСЫ: ЦИФРЛЫҚ ЭКОНОМИКА МАҢЫЗЫ 

 

А.О. Сулейменова, 

докторант 

С.Аманжолов ат. Шығыс Қазақстан университеті 

Ж.Б. Рахметулина 

э.ғ.к., профессор 

Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті,Астана 

 

Еңбек нарығы елдің экономикалық және әлеуметтік дамуының негізгі 

факторларының бірі болып табылады, өйткені ол жұмыспен қамту, табыс, 

біліктілік және халықтың әл-ауқатының деңгейін анықтайтын бірден-бір 

маңызды орта. Еңбек нарығы сонымен қатар еліміздің экономикасының ішкі 

және халықаралық сұранысының өзгеретін жағдайларына, сондай-ақ жаңа 

технологиялар мен инновацияларға бейімделу дәрежесін көрсетеді. Сондықтан 

қазақстандық еңбек нарығының негізгі параметрлері мен динамикасының 

дамуын зерделей білу – мемлекеттік органдар, жеке бизнес, білім беру және 

кадрларды қайта даярлау жүйесі мен жалпы қоғам үшін барынша маңызды. 

Осы мақсатта Қазақстан Республикасында «Еңбек нарығын дамытудың 

2030 жылға дейінгі тұжырымдамасы» бекітілді [1]. Тұжырымдама жобасында 

алдағы 10 жылда Қазақстанның алдында екі жақты міндет тұрғаны көрсетілген: 

1) жоғары өмір сүру деңгейіне, кірістерді әділ бөлуге және азаматтардың 

теңсіздігін айтарлықтай төмендетуге қол жеткізу; 

2) «қарапайым экономикадан» «күрделі экономикаға» көшу – күрделі және 

технологиялық дамыған тауарлар, қызметтер мен өндірістерді цифрлық ортада 


