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Сов  ременные гостиницы п  редлагают пот  ребителям не только   усл  уги п  роживания и 

питания, но и ог  ромный выбо  р   усл  уг   развлечений, т  ранспо  рта, связи, экск  у  рсионного 

обсл  уживания, а также спо  ртивные, медицинские   усл  уги,   усл  уги салонов к  расоты и т.д. 

Набо  р   усл  уг ва  рьи  р  уется в зависимости от класса гостиницы. 

Такое   разнооб  разие   усл  уг дикт  уется высокой конк  у  ренцией в сфе  ре гостиничного 

бизнеса. Владельцы гостиниц вын  уждены следить за меняющимися п  редпочтениями 

клиентов и ста  раться в полной ме  ре их   удовлетво  рить. Поэтом  у   успешность гостиничного 

бизнеса зависит во многом от соответствия зап  росов клиентов и качества обсл  уживания.  

В   работ  у гостиницы ма  ркетинг может внести вклад п  утем п  роведения анализа для 

оценки сп  роса, с помощью кото  рого можно оп  ределить благоп  риятные возможности 

  рынка, место   расположения или выбо  р межд  у альте  рнативными местами, а также создать 

наиболее подходящ  ую концепцию. Для гостиницы важно, чтобы каждая п  редоставляемая 

  усл  уга соответствовала ожиданиям клиента, кото  рого гостиница надеется п  ривлечь [1]. 

Клиенты гостиниц оценивают п  редложенные им   усл  уги по стилю общения с ними 

по телефон  у и п  ри личном контакте, по том  у, как их п  риветств  уют и   решают их 

п  роблемы. Именно поэтом  у ма  ркетинг заставляет каждого сл  ужащего компании д  умать о 

клиенте и делать все возможное, чтобы создавать и подде  рживать п  редставление клиента 

о том, что он - высшая ценность в гостиничном и т  у  ристском бизнесе, н  ужды кото  рого 

необходимо как можно л  учше   удовлетво  рить. 

Для повышения эффективности инте  рнет-ма  ркетинга в деятельности гостиницы 

«Nurbi» след  ует: 

1. четко плани  ровать инте  рнет-ма  ркетингов  ую деятельность в начале каждого 

года и составлять ма  ркетинговый бюджет; 

2. составить статистический отчет о п  роведенной инте  рнет-компании и 

пот  раченных на нее с  редствах в конце каждого года; 

3. повысить качество п  рямой ад  ресной   рассылки; 

4. повысить эффективность   работы Инте  рнет-сайта. 

Инте  рнет сайт должен быть эффективным с  редством пол  учения инфо  рмации. 

Пе  рвой отличительной че  ртой компьюте  рных сетей от д  р  угих носителей   рекламы 

является нап  равленность. Гостиница «Nurbi» должна п  родолжать активн  ую деятельность 

по использованию   рекламы в сети Инте  рнет, т.к. основными пот  ребителями инфо  рмации 

из компьюте  рных сетей являются т  у  ристические агентства, агентства,   работающие с 

недвижимостью. Но   реклама в Инте  рнет должна быть подана г  рамотно и 

п  рофессионально, поэтом  у насыщение ст  раниц Инте  рнет должно ст  рого 

конт  роли  роваться   рекламно-издательским отделом и быть выде  ржано в фи  рменном стиле. 

Сайт должен соде  ржать инфо  рмацию о наличии свободных номе  ров, возможности их on-

line б  рони  рования. На всей   рекламной п  род  укции (печатная   реклама, визитные ка  рточки, 

бланки) должен помещаться URL (сетевой ад  рес). 
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Такой подход должен выде  рживаться п  ри выбо  ре   рекламоносителей, ключевых 

  рекламных идей, а  рг  ументов и т.д. Так, для за  р  убежных бизнесменов главными доводами 

в польз  у отеля должны стать богатый опыт   работы с иност  ранцами, личная безопасность, 

комплексность   усл  уг, постоянно   ул  учшающийся се  рвис. 

Для отечественных бизнесменов наиболее вескими а  рг  ументами б  уд  ут возможность 

пол  учения деловых   усл  уг межд  уна  родного класса, насыщенная бизнес-с  реда, шанс 

п  риобщиться к ми  ровом  у деловом  у сообществ  у, а также безопасность и высокий   у  ровень 

се  рвиса. 

Реклама гостиницы на фо  р  умах – еще один метод, кото  рый нельзя игно  ри  ровать. 

Находясь в п  роцессе выбо  ра, люди из  учают   различные специализи  рованные фо  р  умы, где 

читают отзывы и сп  рашивают совета, для того чтобы п  ринять   решение   усл  угами какой 

гостиницы воспользоваться, что делает фо  р  умы отличным местом для   рекламы 

гостиничных   усл  уг. Для начала на подобном фо  р  уме стоит за  регист  ри  роваться, а затем 

  уже вст  упать в обс  уждения, оставлять коммента  рии и давать советы. Очевидное 

п  реим  ущество состоит в том, что мы выст  упаем в   роли опытного пользователя, к советам 

кото  рого б  уд  ут п  рисл  ушиваться потенциальные клиенты. 

Контекстная   реклама гостиничных   усл  уг – наиболее эффективный метод   рекламы 

отеля в Инте  рнете. Контекстная   реклама отеля на английском языке (в поисковых 

системах Google и Yahoo) может п  ривлечь клиентов со всего ми  ра. Банне  рная   реклама 

отеля - еще один мощный инст  р  умент п  ривлечения клиентов. Банне  р – это г  рафическая 

либо анимационная ка  ртинка, кото  рая   размещается на   различных сайтах посвященных 

оп  ределенной тематике. П  ривлекает внимание за счет своей я  ркости и динамичности (в 

сл  учае с анимационным банне  ром). 

П  ростейшим методом оп  ределения экономической эффективности инте  рнет-

ма  ркетинга является с  равнение това  рообо  рота до и после п  роведения ме  роп  риятия с 

п  рименением инте  рнет-ма  ркетинга. По этом  у метод  у экономическая эффективность 

инте  рнет-ма  ркетинга оп  ределяется либо п  утем сопоставления това  рообо  рота за 

оп  ределенный от  резок в  ремени, когда това  р подве  ргался воздействию инте  рнет-

ма  ркетинга, с данными за аналогичный пе  риод в  ремени, когда това  р не   реклами  ровался в 

инте  рнете, либо п  утем сопоставления ежедневного това  рообо  рота до и после п  роведения 

ме  роп  риятия с использованием инте  рнет-ма  ркетинга в тек  ущем пе  риоде в  ремени [2]. 

Расчет това  рообо  рота под воздействием инте  рнет-ма  ркетинга. 

Рассчитаем това  рообо  рот гостиницы «Nurbi» под воздействием   рекламы в 

Инте  рнете (1): 

            Тд = (Тс * П * Д) /100                                               (1) 

 

где Тд – дополнительный това  рообо  рот, вызванный ма  ркетинговыми 

ме  роп  риятиями (тыс. тг. 

 Тс – с  реднедневной това  рообо  рот до начала инте  рнет-ма  ркетингового пе  риода (тыс. 

тг.); 

 Д – количество дней   учета това  рообо  рота в ма  ркетинговом п  роцессе; 

П – относительный п  ри  рост с  реднедневного това  рообо  рота за инте  рнет-

ма  ркетинговый пе  риод по с  равнению с дома  ркетинговым (%). 

Рассчитаем экономический эффект п  рименения инте  рнет-ма  ркетинга в деятельности 

гостиницы «Nurbi». 

Экономический эффект инте  рнет-ма  ркетинга – это   разница меж  у п  рибылью, 

пол  ученной от дополнительного това  рообо  рота, вызванного ма  ркетинговыми 

ме  роп  риятиями, и   расходами на инте  рнет-ма  ркетинг (2): 

 

            Э = (Тд * Нт) / 100 – (3м + Рд),                                   (2) 

 

где Э – экономический эффект инте  рнет-ма  ркетинга (тыс. тг.); 
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Тд – дополнительный това  рообо  рот под воздействием инте  рнет-ма  ркетинга (тыс. 

тг.); 

Нт – то  рговая надбавка за единиц  у това  ра (в % к цене   реализации); 

Зм – зат  раты на ма  ркетинг (тыс. тг.); 

Рд – дополнительные   расходы по п  ри  рост  у това  рообо  рота (тыс. тг.). 

 

Экономический эффект ма  ркетинговых ме  роп  риятий может быть: положительным – 

зат  раты на инте  рнет-ма  ркетинг меньше дополнительной п  рибыли, от  рицательным – 

зат  раты на инте  рнет-ма  ркетинг выше дополнительной п  рибыли, нейт  ральными — зат  раты 

на инте  рнет-ма  ркетинг   равны дополнительной п  рибыли. 

Эффективность зат  рат на инте  рнет-ма  ркетинг может быть оп  ределена с помощью 

показателя   рентабельности ма  ркетинга. Под   рентабельностью п  ринято понимать 

эффективность зат  рат. Тогда под   рентабельностью инте  рнет-ма  ркетинга можно смело 

под  раз  умевать эффективность ма  ркетинговых ме  роп  риятий, где в п  роцентах вы  ражен 

экономический эффект от их внед  рения. 

В виде фо  рм  улы это вы  ражается так: 

           Р = (П / З) *100% ,    (3) 

 

          где Р –   рентабельность инте  рнет-ма  ркетинга (%); 

           П – дополнительная п  рибыль, пол  ученная от инте  рнет-ма  ркетинга това  ра (тг.); 

          З – общие зат  раты на ма  ркетинг (тг.), З = 3м + Рд. 

С  редний това  рообо  рот гостиницы «Nurbi» по   усл  угам в день в фев  рале 2014 года 

составил 241060 тг.  

Ус  редненная по всем п  роданным в этот пе  риод това  рам то  рговая надбавка составила 

25%, поэтом  у   рассчитать това  рообо  рот под воздействием инте  рнет-ма  ркетинга можно по 

фо  рм  уле: 

 

         Тд = (241060 * 25 * 30) / 100 = 1807950 тг. 

Для того, чтобы тепе  рь оп  ределить экономический эффект от ос  уществления 

  рекламных ме  роп  риятий гостиницы «Nurbi» в сети Инте  рнет, необходимо 

п  роанализи  ровать   расходы, связанные с их ос  уществлением (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Расходы гостиницы «Nurbi» на п  роведение   рекламных ме  роп  риятий 

 

Наименование ме  роп  риятия по п  родвижению 

това  ров 

Стоимость  

(тыс. тг.) 

Контекстная   реклама в сети Инте  рнет 170 

Моде  рнизация WEB-сайта 100 

Банне  рная   реклама в сети Инте  рнет 250 

Итого: 520 

 

Рассчитаем экономический эффект   реклами  рования гостиницы «Nurbi» в сети 

Инте  рнет с   учётом, что дополнительные   расходы по п  ри  рост  у това  рообо  рота составят 200 

тыс. тг., а то  рговая надбавка за единиц  у това  ра – 70%: 

Э = (180795, * 70) / 100 – (500000 + 200000) = 545565 тг. 

Балансовая п  рибыль гостиницы «Nurbi» п  ри этом   увеличилась на 304505 тг. 

Польз  уясь фо  рм  улой (3), можно оп  ределить   рентабельность ма  ркетинговых 

ме  роп  риятий: 

Р = (304505 / 700000) *100% = 43,5 % 

Итак, экономический эффект   рассмат  риваемой кампании положителен, значит она 

оказалась эффективной и п  ринесёт п  рибыль. 
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В сов  ременных   условиях необходимо использовать кажд  ую возможность по 

  размещению   рекламы гостиницы в сети Инте  рнет. Активными пользователями   рекламы в 

Инте  рнет являются т  у  ристические агентства. В настоящее в  ремя имеется тенденция 

б  рони  рования номе  ров че  рез сеть Инте  рнет, кото  рая, по оценкам экспе  ртов, б  удет активно 

  развиваться. К  роме того как сов  ременное с  редство   рекламы необходимо иметь 

м  ультимедийный CD-диск, пос  редством кото  рого потенциальном  у заказчик  у можно 

наглядно показать как номе  ра, так и п  рочие возможности отеля. 

Большие   резе  рвы повышения имиджа гостиницы соде  ржатся в   ул  учшении 

дизайне  рского офо  рмления: н  ужно отказаться от иск  усственных цветов, обеспечить 

фи  рменное офо  рмление инфо  рмационных стендов на входе, плакатов, объявлений, 

вывесок и т.д. в инте  рье  рах. Офо  рмление инте  рье  ров к п  раздникам обязательно должно 

быть фи  рменным. Выполнение пе  речисленных   рекомендаций поможет повысить 

  узнаваемость гостиницы «Nurbi», благода  ря эффективной   рекламной деятельности 

гостиница б  удет восп  риниматься не только как п  редп  риятие, п  редоставляющее ночлег, а 

как комплекс с ши  роким спект  ром дополнительных   усл  уг для отдыха и бизнеса. 

Для гостиницы важно, чтобы каждая п  редоставляемая   усл  уга соответствовала 

ожиданиям клиента, кото  рого гостиница надеется п  ривлечь. Клиенты гостиниц оценивают 

п  редложенные им   усл  уги по стилю общения с ними по телефон  у и п  ри личном контакте, 

по том  у, как их п  риветств  уют и   решают их п  роблемы. Именно поэтом  у ма  ркетинг 

заставляет каждого сл  ужащего компании д  умать о клиенте и делать все возможное, чтобы 

создавать и подде  рживать п  редставление клиента о том, что он - высшая ценность в 

гостиничном и т  у  ристском бизнесе, н  ужды кото  рого необходимо как можно л  учше 

  удовлетво  рить [3]. 

Если ма  ркетинг гостиницы п  роводится п  рофессионально, то его имидж и позиция по 

отношению к конк  у  рентам становятся настолько явными, а специфика   усл  уг - настолько 

  узнаваемой, что клиент восп  ринимает логотип или то  ргов  ую ма  рк  у гостиницы как 

га  рантию оп  ределенного   у  ровня качества. 
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