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С.Қ. Сұрағанова еске алуға арналады 

 

Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз 

 

2016 жылдың 7 қарашасында 68 жасында ҿмірден 

экономика ғылымының докторы, профессор Сҧрағанова 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірден озды. 

Сайран Қабдрахманқызы 30 жылдан аса жыл елдің 

жоғары оқу орындарында педагогикалық қызметпен 

айналысты. Ы.Алтынсарин атындағы білім академиясының 

корреспондент –мҥшесі, Ресей Федерациясының 

Халықаралық ғылым жҽне практикалық ҿндірісті 

ҧйымдастыру академиясының мҥшесі. 

Сайран Қабдрахманқызы он жыл бойы Л.Н.Гумилев 

атындағы Еуразия ҧлттық университетінің негізін 

қалаушысы жҽне жетекшісі болды. Университетте жҧмыс 

істеу кезінде ашылған экономика факультетінің барлық 

мамандықтар бойынша оқу жоспарлары мен мемлекеттік 

білім беру стандарттарын ҽзірледі. 

С.Қ. Сҧрағанова нағыз патриот жҽне ірі қоғамдық 

қайраткер бола отырып, кҿптеген маңызды жобаларға қатысты. ҚР Мҽжіліс Парламентінің 

жҧмыс тобының мҥшесі бола отырып, Сайран Қабдрахманқызы біршама комиссиялар 

қҧрамында жҧмыс істеді. Белсенді азаматтық тҧғырды ала отырып, С.Қ.Сҧрағанова 

«Халықты еңбекпен қамту сҧрақтары бойынша Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне ҿзгерістер мен қосымшаларды енгізу туралы» заңнаманы дайындауға 

қатысты. ҚР еңбек жҽне ҽлеуметтік қорғау Министрлігінің, ҚР туризм жҽне спорт 

Министрлігінің, ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің, ҚР ауыл шаруашылық 

Министрлігінің жҧмыс топтарында белсенді қызмет атқарды, ҚР білім жҽне ғылым 

Министрлігінің жоғары жҽне жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру қҧжаттарын 

нострафикациялау бойынша комиссия мҥшесі болды. 

Сайран Қабдрахманқызы ҽкімшілік қызметті оқытушылық қызметпен бірге атқара 

отырып, ғылыми зерттеулер де жҥргізді. Ол Қазақстанның Солтҥстік аймақтарына  тҽн, 

енгізу сипаттағы бірнеше ҧсыныстар жасады, 150 -ге тарта ғылыми еңбектері, соның ішінде 

17 монография, 10 оқу қҧралы мен оқулықтары шығарылды. 

С.Қ. Сҧрағанова «2006 жылдың Ҥздік оқытушысы», «2011 жылдың Ҥздік оқытушысы» 

гранттарының иегері, «Еуразия мақтанышы-2008» конкурсының лауреаты болды. ҚР білім 

Министрлігінің «ҚР білім берудің Қҧрметті қызметкері» тҿс белгісімен, «Астанаға 10 жыл» 

мемлекеттік марапатымен, сол сияқты ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің бірнеше қҧрмет 

грамоталарымен награтталды. 

2005 жылдан бастап «Туризм» кафедрасына жетекшілік етті, ол «Туризм» 

мамандығының магистратурасын (2009 ж.) жҽне PhD докторантурасын (2010 ж.) ашты. 

С.Қ. Сҧрағанованың жетекшілігімен 3 ғылым докторы жҽне 20 аса ғылым 

кандидаттары дайындалды, оның 5-і экономика факультетінің оқытушылары, 

магистранттары. 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірінің соңғы кҥніне дейін жоғары жҧмысқабілеттілігін 

сақтады. Жҧмысбастылығына қарамай ол ҽр уақытта ҿз ҧжымына жҽне студенттеріне 

ықыласты, кҿмек қолын ҧсына білетін адам болатын. Ол ешуақытта ҿзгерістен қорықпайтын, 

ҽр уақытта заман талабына сай жаңалықты қабылдайтын, ҿз отбасы, туыстары мен достары 

арасында беделді тҧлға бола білді. 

Біз Сайран Қабдрахманқызын Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз ретінде танимыз. 

С.Қ. Сҧрағанованың жоғары марапаты ретінде- оның еңбектерінің беделі, оны танитын 

адамдардың махаббатымен жҽне оны жылы лебізбен еске алуы деуге болады. 
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Памяти С.К. Сурагановой посвящается 

 

Великий Человек, Друг, Учитель 

 

7 октября 2016 года на 68-м году жизни ушла из 

жизни доктор экономических наук, профессор Сураганова 

Сайран Кабдрахмановна. 

Более 30 лет Сайран Кабдрахмановна осуществляла 

педагогическую деятельность в высших учебных 

заведениях страны. Являлась членом-корреспондентом 

Академии образования им. Ы. Алтынсарина, 

действительным членом Международной академии науки 

и практики организации производства Российской 

Федерации. 

Сайран Кабдрахмановна была одним из основателей 

и бессменным руководителем экономического факультета 

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева на протяжении десяти лет. За годы 

работы в университете осуществляла деятельность по 

разработке учебных планов и государственных 

образовательных стандартов по всем специальностям, 

открытым на экономическом факультете. 

Настоящий патриот и крупный общественный деятель С.К. Сураганова принимала 

активное участие во многих важных проектах. Будучи членом рабочей группы Мажилиса 

Парламента РК, Сайран Кабдрахмановна входила в состав ряда комиссий. Занимая активную 

гражданскую позицию, С.К. Сураганова участвовала в подготовке законопроекта «О 

внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан 

по вопросам занятости населения». Принимала активное участие в рабочих группах 

Министерства труда и социальной защиты РК, Министерства туризма и спорта РК, 

Министерства образования и науки РК, Министерства сельского хозяйства РК, являлась 

членом комиссии по нострификации документов высшего и послевузовского образования 

МОН РК. 

Совмещая административную работу с преподавательской деятельностью, Сайран 

Кабдрахмановна занималась научными исследованиями. Ею издан ряд рекомендаций, 

имеющих внедренческий характер для Северных регионов Казахстана, опубликовано 

порядка 150 научных трудов, в том числе 17 монографий, 10 учебных пособий и учебников. 

С.К.  Сураганова  являлась  обладателем  гранта «Лучший преподаватель 2006 года», 

«Лучший преподаватель 2011 года», лауреатом конкурса «Еуразия мақтанышы - 2008». Она 

была награждена нагрудным знаком Министерства образования РК «Почетный работник 

образования РК», государственной наградой «10 жыл Астана», а также отмечена рядом 

почетных грамот Министерства образования и науки РК. 

С 2005 года Сайран Кабдрамановна заведовала кафедрой «Туризм», в 2009 году ею 

была открыта магистратура, а в 2010 году она открыла PhD докторантуру по специальности 

«Туризм». Под руководством С.К. Сурагановой подготовлены 3 доктора и более 20 

кандидатов экономических наук, среди которых 5 преподавателей экономического 

факультета, а также магистранты. До последних дней Сайран Кабдрахмановна сохраняла 

колоссальную работоспособность. Несмотря на свою занятость, она всегда оставалась 

внимательным и отзывчивым человеком по отношению к своим многочисленным коллегам и 

ученикам. Она не боялась меняться, идти в ногу со временем и, при этом, оставалась верной 

себе, своей семье и друзьям. 

В лице Сайран Кабдрахмановны мы потеряли великого Человека, Друга, Учителя. 

Высшей наградой С.К. Сурагановой навсегда будет непоколебимый авторитет ее 

трудов, искренняя любовь и светлая память знавших еѐ людей. 
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Dedicated to the memory of S.K.Suraganova 

 

Great Person, Friend, Teacher 

 

On October 7, 2016, at the 68th year of her life, Doctor 

of Economics, Professor Suranova Sairan Kabdrakhmanovna 

passed away. 

For more than 30 years, Sairan Kabdrakhmanovna had 

taught at higher educational institutions of the country. She 

was a corresponding member of the Academy of Education 

named after S. Altynsarin, an active member of the 

International Academy of Science and Practice for Production 

Organization of the Russian Federation. 

Sairan Kabdrakhmanovna was one of the founders and 

the permanent head of the Economics Faculty of the L.N. 

Gumilyov Eurasian National University for ten years. Over 

the years of work at the university, she was engaged in the 

development of curricula and state educational standards in all 

specialties, opened at the Faculty of Economics. 

A true patriot and a prominent public person S.K. 

Suraganova took an active part in many important projects. 

Being a member of the working group of the Majilis at the Parliament of the RK, Sairan 

Kabdrakhmanovna participated in the work of a number of commissions. Taking an active civil 

position, S.K. Suraganova participated in the preparation of the draft law "On Amendments and 

Additions to Certain Legislative Acts of the Republic of Kazakhstan on Employment Issues". She 

took an active part in the working groups of the Ministry of Labor and Social Protection of the 

Republic of Kazakhstan, Ministry of Tourism and Sports of the RK, Ministry of Education and 

Science of the Republic of Kazakhstan, Ministry of Agriculture of the Republic of Kazakhstan, was 

a member of the commission for the nostrification of documents of higher and postgraduate 

education of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan. 

Combining administrative work with teaching, Sairan Kabdrakhmanovna was involved in 

scientific research. She issued a number of recommendations that have an innovative character for 

the Northern regions of Kazakhstan, published about 150 scientific works, including 17 

monographs, 10 manuals and textbooks. 

Suraganova S.K. was the holder of "The Best Teacher of 2006" grant, "The Best Teacher of 

the Year 2011", laureate of the "Pride of Eurasia 2008". She was awarded a breastplate of the 

Ministry of Education of the Republic of Kazakhstan "Honorary Worker of Education of the 

Republic of Kazakhstan", the state award "10-th anniversary of Astana", and also was awarded with 

a number of honorary letters of the Ministry of Education and Science of the Republic of 

Kazakhstan. 

Since 2005, Sairan Kabdramanovna headed the department "Tourism", in 2009 she opened a 

master's degree, and in 2010 she opened PhD doctorate in the specialty "Tourism". 

Under the leadership of SuraganovaS.K., 3 doctors and more than 20 candidates of economic 

sciences were trained, including 5 teachers of the Economics Faculty, as well as graduates. 

Until the last days Sayran Kabdrahmanovna retained tremendous performance. Despite her 

busy schedule, she always remained attentive and sympathetic person in relation to her many 

colleagues and students. She was not afraid to change, to keep up with the times and, at the same 

time, remained true to herself, her family and friends. 

With Sayran Kabdrahmanovna we have lost a great Person, Friend, Teacher. 

The highest award for Suraganova will forever remain in unshakable authority of her works, a 

sincere love and fond memories of people who knew her. 
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На сегодняшний день индустрия гостеприимства – это одна из крупных и быстро 

развивающихся схем экономического сектора. Индустрия гостеприимства, как особая сфера 

экономики развивается бурно и обладает большим потенциалом. Она отражает современный 

уровень социально-экономического развития экономики и общества. Современная 

отечественная индустрия гостеприимства находится в процессе становления и направлена на 

получение прибыли от сотрудничества со своими клиентами. Нестабильная экономическая и 

политическая ситуация вызвала ряд проблем, с которыми столкнулась индустрия 

гостеприимства. Именно поэтому фирмы вынуждены пристально изучать складывающуюся 

конъюнктуру рынка. Поиск и использование фирмами различных форм бизнеса стали 

http://documents.worldbank.org/curated/en/841481510732701884/Block-chain-opportunities-for-
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особым моментом для эффективного управления предприятиями индустрии гостеприимства. 

Популярность гостиницы зависит не только от ее географического положения и внутреннего 

устройства, но и от квалификации персонала. Без квалифицированного обслуживающего 

персонала гостиница не сможет приносить прибыль, даже если она находится в самом 

живописном месте мира. Гость останется недовольным, если его расположить в самом 

лучшем номере, но при этом плохо обслуживать. Поэтому выражение «Кадры решают все» 

действует в гостиничном бизнесе. [1] 

Гостиница состоит из множества подразделений, которые обслуживают гостя. Каждая 

гостиница предъявляет свои требования к обслуживающему персоналу и разрабатывает 

собственную систему обучения. Управление гостиницей должно быть простым и гибким, но 

при этом поддерживать конкурентоспособность на рынке. Лучше всего, если система 

управления гостиницей представляет собой небольшие подразделения, состоящие из 

квалифицированных специалистов. Все гостиничные должности имеют разный уровень 

престижа и оплаты. Так, большим престижем и уровнем оплаты отличается работа, 

непосредственно связанная с приемом, размещением и обслуживанием посетителей 

гостиниц. Такой работник должен встретить гостя, оформить его, выдать ключ. Чтобы 

получить такую должность, необходимо свободно владеть английским языком. 

В более дорогих гостиницах существуют определенные стандарты поведения для 

персонала: дресс-код, ведение переговоров и т.д. Иногда даже есть должность специалиста 

по соблюдению стандартов поведения. Сотрудники гостиницы не должны быть вызывающе 

одеты, иметь броские украшения, использовать яркую косметику. Некоторые гостиницы 

заставляют персонал менять форменную одежду по несколько раз в день, чтобы они 

постоянно выглядели опрятно. Каждая должность имеет свои особенности и трудности. Так, 

за стойку, расположенную недалеко от входа, стараются брать привлекательных женщин или 

молодых мужчин, так как они являются лицом гостиницы. [2] 

Первая школа гостеприимства была открыта в XIX в. в Швейцарии. Эта школа и 

сегодня считается лучшей в мире. Также школы гостеприимства достаточно высокого  

уровня имеются в Испании, Ирландии, США, Великобритании, Австралии и иных странах. 

Учиться гостиничному бизнесу трудно, но интересно. В Швейцарии при дорогих гостиницах 

имеются школы гостиничного бизнеса, где можно учиться и одновременно набираться опыта 

работы в данной сфере. 

Стать квалифицированным специалистом можно, только совмещая теорию с 

практикой, поэтому большинство зарубежных школ уделяет практике времени не меньше, 

чем теории. Классы лучших мировых школ представляют собой имитацию номера, барной 

стойки, reception. На базе школы может функционировать и небольшое туристическое 

агентство. Большинство ныне существующих школ предлагает программы бакалавра, 

последипломное образование и разнообразные краткосрочные программы, оканчивающиеся 

получением сертификата или диплома.[3] 

В гостиницах стало модным проводить тренинги с психологами, которые помогают 

персоналу научиться уходить от конфликтов, «держать улыбку» на протяжении всего 

рабочего дня. Это связано с тем, что наиболее частая претензия клиентов в гостиницах 

высокого ранга – неулыбчивый персонал. Основная обязанность руководителя заключается в 

управлении персоналом и принятии управленческих решений. Менеджер должен 

мотивировать персонал к активному сотрудничеству с ним. В каждой гостинице менеджеры 

играют свою, особенную роль. Однако существуют основные задачи, которые выполняют 

все без исключения менеджеры, – это подготовка, принятие и реализация управленческих 

решений. Менеджер должен нести ответственность за принимаемые им решения. Поэтому, 

чтобы принять правильное решение, необходимо получить и обработать информацию о 

развитии системы управления гостиничным комплексом. Чем большей информацией владеет 

руководитель, тем эффективнее будет его деятельность. Хороший менеджер должен уметь 

доносить свое видение проблемы до людей, мотивировать, почему так, а не иначе 

необходимо поступить в сложившейся ситуации. Он должен не просто управлять людьми, а 
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управлять вместе с людьми. Для персонала важно, чтобы руководитель не был «машиной по 

добыванию», а был прежде всего человеком отзывчивым и понимающим. В управлении на 

первом месте должен стоять человек. От менеджера зависят настроение коллектива и 

поступки подчиненных. [4] 

Еще одно важное средство установления корпоративной культуры – это коммуникация. 

Без хорошей коммуникации у сотрудников не возникнет чувства причастности к делам 

компании. Коммуникация должна быть двухсторонней и обеспечивать обратную связь. 

Обратная связь может осуществляться посредством опросов сотрудников, регулярных встреч 

с руководителями, электронной почты. 

Кроме универсальных способов мотивации, необходимо использовать индивидуальные 

формы, которые должны учитывать соотношение интересов организации с личными 

интересами работника. Материальные вознаграждения должны предшествовать 

нематериальными (только после удовлетворения основных потребностей сотрудник может 

задуматься о самореализации и развитии). Принадлежность к команде – это один из 

сильнейших факторов мотивации. Этот фактор способен удерживать сотрудника от поиска 

нового места работы и формирует стремление повышать свою эффективность. 

Чтобы повысить фактор мотивации, необходимо уделять внимание не только самим 

работникам, но и их детям. Такие программы не требуют больших вложений. Достаточно 

организовать конкурс детских рисунков с торжественным награждением, и дух сотрудников- 

родителей заметно поднимется. 
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Қазақстан Республикасының туризм индустриясы мемлекеттiк деңгейде экономиканың 

басым салаларының бiрi болып табылады. Мҽселен, ел экономикасының индустриялық- 

инновациялық дамуының ережелерін іске асыруда жетекші рҿл кластерлік жҥйеге, атап 

айтқанда туристік кластерге жатады. Осы саланы дамытудың қазіргі заманғы ҥрдістері 

ретінде - ҽлемнің ең танымал курорттарын жақсы зерттеген туристер, туристік секторы жаңа 

дами бастаған елдерге ҧмтылады. Осы кҿзқарастан Қазақстанның тартымдылығы артып 

келеді. Кҿлік қызметі - туризмдегі негізгі қызмет тҥрлерінің бірі. Олар сондай-ақ турдың баға 

қҧрылымының негізгі бҿлігін қҧрайды. Бҧл саяхаттың ерекшелігіне қарай (ҧзақтылығына, 

жалғасуына) 20-дан 60% -ға дейін ҿзгереді. 

Кҿлік қызметтерінің жалпы ҥлесіне авиациялық кҿлік жатады. Туристердің кҿпшілігі, 

ҽсіресе алыс сапарға шыққан саяхатшылар авиация қызметтерімен қолданады. Курорттық, 

іскерлік, ойын-сауық, танымдық мақсаттармен саяхаттайтын туристердің ең ҥлкен ағындары 

авиациялық транспорт тҥрін пайдаланады. 

Автомобиль кҿлігін ҽмбебап қолданудағы тасымалдау тҥрі деп атауға болады, ҿйткені 

ол барлық жерде қолданылады: трансфер жҽне экскурсиядан, автобустан демалыста жеке 

пайдалануға арналған автокҿліктерді жалға алуға дейін. Ҽсіресе автобуспен бірнеше 
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