
ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ БІЛІМ ЖҼНЕ ҒЫЛЫМ МИНИСТРЛІГІ 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

MINISTRY OF EDUCATION AND SCIENCE OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN 

 

Л.Н.ГУМИЛЕВ АТЫНДАҒЫ ЕУРАЗИЯ ҦЛТТЫҚ УНИВЕРСИТЕТІ 

ЕВРАЗИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ Л.Н.ГУМИЛЕВА 

L.N. GUMILYOV EURASIAN NATIONAL UNIVERSITY 
 
 

 
«ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДА ЗАМАНАУИ ТУРИСТІК 

ИНДУСТРИЯНЫҢ ДАМУЫНЫҢ НЕГІЗГІ ТЕНДЕНЦИЯЛАРЫ МЕН 

ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ» 

экономика ғылымдарының докторы, профессор 

СҦРАҒАНОВА САЙРАН ҚАБДРАХМАНҚЫЗЫН 

еске алуға арналған халықаралық ғылыми конференциясының 

ЕҢБЕКТЕР ЖИНАҒЫ 

23 ақпан 2018ж. 
 

СБОРНИК ТРУДОВ 

международной научной конференции 

«ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ И ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ 

СОВРЕМЕННОЙ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ В УСЛОВИЯХ 

ЦИФРОВИЗАЦИИ», 

посвященной памяти доктора экономических наук, профессора 

СУРАГАНОВОЙ САЙРАН КАБДРАХМАНОВНЫ 

23 февраля 2018г. 

 

PROCEEDINGS 

of the international scientific conference 

«THE MAIN TRENDS AND FEATURES OF THE MODERN TOURIST 

INDUSTRY DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION», 

dedicated to the memory of 

Doctor of Economic Sciences, Professor 

SURAGANOVA SAYRAN KABDRAHMANOVNA 

23 Febraury 2018 

 
 

Астана, Қазақстан 

Астана, Казахстан 

Astana, Kazakhstan 



УДК 379.8(063) 

ББК 75.81 

Ц 71 

 
 

Редакционная коллегия: 
Декан экономического факультета, д.э.н., профессор Макыш С.Б., 

Заместитель декана, к.э.н., доцент Тажикенова С.К., 

Заведующий кафедрой «Менеджмент» д.э.н., профессор Толысбаев Б.С. 

Заведующий кафедрой«Экономика» д.э.н., профессор Майдырова А.Б., 

Заведующий кафедрой «Туризм» к.э.н., доцент Дуйсембаев А.А., 

Доцент кафедры «Туризм», к.э.н., Мусина К.П., 

Старший преподаватель кафедры «Туризм», доктор PhD Агыбетова Р.Е. 

Старший преподаватель кафедры «Туризм», магистр туризма Гиззатжанова А.Г. 

 

 

 

 
Цифрландыру жағдайында заманауи туристік индустрияның дамуының негізгі 

тенденциялары мен ерекшеліктері: Халық. ғыл. конф.еңбектер жинағы. – Астана: Л.Н. Гумилев 
атындағы Еуразия ҧлттық университеті, 2018. 

Основные тенденции и особенности развития современной туристской индустрии в условиях 
цифровизации: Сб. материалов межд. науч. конф. – Астана: Евразийский национальный университет 
им. Л.Н. Гумилева, 2018. 

Proceedings of the international scientific conference The main trends and features of the modern 

tourist industry development in the context of digitalization. Astana, L.N.Gumilyov Eurasian National 

University, 2018. 

 

 

 

ISBN 978-9965-31-984-6 

 

 

Халықаралық ғылыми конференциясының еңбек жинағында цифрландыру жағдайындағы қазіргі 

заманғы туристік индустрияның негізгі ҥрдістері мен ерекшеліктеріне қатысты ҿзекті мҽселелер 

қарастырылған. 

В сборнике материалов международной научной конференции рассмотрены актуальные вопросы 

касательно основных тенденций и особенностей развития современной туристской индустрии в условиях 

цифровизации 

The collection of materials on the international scientific conference considers important issues regarding the 

main trends and features of the modern tourist industry in the context of digitalization 

 

 

УДК 379.8(063) 

ББК 75.81 

Ц 71 

 

 

ISBN 978-9965-31-984-6 

 

© Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ҧлттық университеті, 2018 

© Евразийский Национальный университет им. Л.Н. Гумилева, 2018 
© L.N. Gumilyov Eurasian National University, 2018 



3 

 

С.Қ. Сұрағанова еске алуға арналады 

 

Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз 

 

2016 жылдың 7 қарашасында 68 жасында ҿмірден 

экономика ғылымының докторы, профессор Сҧрағанова 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірден озды. 

Сайран Қабдрахманқызы 30 жылдан аса жыл елдің 

жоғары оқу орындарында педагогикалық қызметпен 

айналысты. Ы.Алтынсарин атындағы білім академиясының 

корреспондент –мҥшесі, Ресей Федерациясының 

Халықаралық ғылым жҽне практикалық ҿндірісті 

ҧйымдастыру академиясының мҥшесі. 

Сайран Қабдрахманқызы он жыл бойы Л.Н.Гумилев 

атындағы Еуразия ҧлттық университетінің негізін 

қалаушысы жҽне жетекшісі болды. Университетте жҧмыс 

істеу кезінде ашылған экономика факультетінің барлық 

мамандықтар бойынша оқу жоспарлары мен мемлекеттік 

білім беру стандарттарын ҽзірледі. 

С.Қ. Сҧрағанова нағыз патриот жҽне ірі қоғамдық 

қайраткер бола отырып, кҿптеген маңызды жобаларға қатысты. ҚР Мҽжіліс Парламентінің 

жҧмыс тобының мҥшесі бола отырып, Сайран Қабдрахманқызы біршама комиссиялар 

қҧрамында жҧмыс істеді. Белсенді азаматтық тҧғырды ала отырып, С.Қ.Сҧрағанова 

«Халықты еңбекпен қамту сҧрақтары бойынша Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне ҿзгерістер мен қосымшаларды енгізу туралы» заңнаманы дайындауға 

қатысты. ҚР еңбек жҽне ҽлеуметтік қорғау Министрлігінің, ҚР туризм жҽне спорт 

Министрлігінің, ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің, ҚР ауыл шаруашылық 

Министрлігінің жҧмыс топтарында белсенді қызмет атқарды, ҚР білім жҽне ғылым 

Министрлігінің жоғары жҽне жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру қҧжаттарын 

нострафикациялау бойынша комиссия мҥшесі болды. 

Сайран Қабдрахманқызы ҽкімшілік қызметті оқытушылық қызметпен бірге атқара 

отырып, ғылыми зерттеулер де жҥргізді. Ол Қазақстанның Солтҥстік аймақтарына  тҽн, 

енгізу сипаттағы бірнеше ҧсыныстар жасады, 150 -ге тарта ғылыми еңбектері, соның ішінде 

17 монография, 10 оқу қҧралы мен оқулықтары шығарылды. 

С.Қ. Сҧрағанова «2006 жылдың Ҥздік оқытушысы», «2011 жылдың Ҥздік оқытушысы» 

гранттарының иегері, «Еуразия мақтанышы-2008» конкурсының лауреаты болды. ҚР білім 

Министрлігінің «ҚР білім берудің Қҧрметті қызметкері» тҿс белгісімен, «Астанаға 10 жыл» 

мемлекеттік марапатымен, сол сияқты ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің бірнеше қҧрмет 

грамоталарымен награтталды. 

2005 жылдан бастап «Туризм» кафедрасына жетекшілік етті, ол «Туризм» 

мамандығының магистратурасын (2009 ж.) жҽне PhD докторантурасын (2010 ж.) ашты. 

С.Қ. Сҧрағанованың жетекшілігімен 3 ғылым докторы жҽне 20 аса ғылым 

кандидаттары дайындалды, оның 5-і экономика факультетінің оқытушылары, 

магистранттары. 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірінің соңғы кҥніне дейін жоғары жҧмысқабілеттілігін 

сақтады. Жҧмысбастылығына қарамай ол ҽр уақытта ҿз ҧжымына жҽне студенттеріне 

ықыласты, кҿмек қолын ҧсына білетін адам болатын. Ол ешуақытта ҿзгерістен қорықпайтын, 

ҽр уақытта заман талабына сай жаңалықты қабылдайтын, ҿз отбасы, туыстары мен достары 

арасында беделді тҧлға бола білді. 

Біз Сайран Қабдрахманқызын Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз ретінде танимыз. 

С.Қ. Сҧрағанованың жоғары марапаты ретінде- оның еңбектерінің беделі, оны танитын 

адамдардың махаббатымен жҽне оны жылы лебізбен еске алуы деуге болады. 
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Памяти С.К. Сурагановой посвящается 

 

Великий Человек, Друг, Учитель 

 

7 октября 2016 года на 68-м году жизни ушла из 

жизни доктор экономических наук, профессор Сураганова 

Сайран Кабдрахмановна. 

Более 30 лет Сайран Кабдрахмановна осуществляла 

педагогическую деятельность в высших учебных 

заведениях страны. Являлась членом-корреспондентом 

Академии образования им. Ы. Алтынсарина, 

действительным членом Международной академии науки 

и практики организации производства Российской 

Федерации. 

Сайран Кабдрахмановна была одним из основателей 

и бессменным руководителем экономического факультета 

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева на протяжении десяти лет. За годы 

работы в университете осуществляла деятельность по 

разработке учебных планов и государственных 

образовательных стандартов по всем специальностям, 

открытым на экономическом факультете. 

Настоящий патриот и крупный общественный деятель С.К. Сураганова принимала 

активное участие во многих важных проектах. Будучи членом рабочей группы Мажилиса 

Парламента РК, Сайран Кабдрахмановна входила в состав ряда комиссий. Занимая активную 

гражданскую позицию, С.К. Сураганова участвовала в подготовке законопроекта «О 

внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан 

по вопросам занятости населения». Принимала активное участие в рабочих группах 

Министерства труда и социальной защиты РК, Министерства туризма и спорта РК, 

Министерства образования и науки РК, Министерства сельского хозяйства РК, являлась 

членом комиссии по нострификации документов высшего и послевузовского образования 

МОН РК. 

Совмещая административную работу с преподавательской деятельностью, Сайран 

Кабдрахмановна занималась научными исследованиями. Ею издан ряд рекомендаций, 

имеющих внедренческий характер для Северных регионов Казахстана, опубликовано 

порядка 150 научных трудов, в том числе 17 монографий, 10 учебных пособий и учебников. 

С.К.  Сураганова  являлась  обладателем  гранта «Лучший преподаватель 2006 года», 

«Лучший преподаватель 2011 года», лауреатом конкурса «Еуразия мақтанышы - 2008». Она 

была награждена нагрудным знаком Министерства образования РК «Почетный работник 

образования РК», государственной наградой «10 жыл Астана», а также отмечена рядом 

почетных грамот Министерства образования и науки РК. 

С 2005 года Сайран Кабдрамановна заведовала кафедрой «Туризм», в 2009 году ею 

была открыта магистратура, а в 2010 году она открыла PhD докторантуру по специальности 

«Туризм». Под руководством С.К. Сурагановой подготовлены 3 доктора и более 20 

кандидатов экономических наук, среди которых 5 преподавателей экономического 

факультета, а также магистранты. До последних дней Сайран Кабдрахмановна сохраняла 

колоссальную работоспособность. Несмотря на свою занятость, она всегда оставалась 

внимательным и отзывчивым человеком по отношению к своим многочисленным коллегам и 

ученикам. Она не боялась меняться, идти в ногу со временем и, при этом, оставалась верной 

себе, своей семье и друзьям. 

В лице Сайран Кабдрахмановны мы потеряли великого Человека, Друга, Учителя. 

Высшей наградой С.К. Сурагановой навсегда будет непоколебимый авторитет ее 

трудов, искренняя любовь и светлая память знавших еѐ людей. 
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Dedicated to the memory of S.K.Suraganova 

 

Great Person, Friend, Teacher 

 

On October 7, 2016, at the 68th year of her life, Doctor 

of Economics, Professor Suranova Sairan Kabdrakhmanovna 

passed away. 

For more than 30 years, Sairan Kabdrakhmanovna had 

taught at higher educational institutions of the country. She 

was a corresponding member of the Academy of Education 

named after S. Altynsarin, an active member of the 

International Academy of Science and Practice for Production 

Organization of the Russian Federation. 

Sairan Kabdrakhmanovna was one of the founders and 

the permanent head of the Economics Faculty of the L.N. 

Gumilyov Eurasian National University for ten years. Over 

the years of work at the university, she was engaged in the 

development of curricula and state educational standards in all 

specialties, opened at the Faculty of Economics. 

A true patriot and a prominent public person S.K. 

Suraganova took an active part in many important projects. 

Being a member of the working group of the Majilis at the Parliament of the RK, Sairan 

Kabdrakhmanovna participated in the work of a number of commissions. Taking an active civil 

position, S.K. Suraganova participated in the preparation of the draft law "On Amendments and 

Additions to Certain Legislative Acts of the Republic of Kazakhstan on Employment Issues". She 

took an active part in the working groups of the Ministry of Labor and Social Protection of the 

Republic of Kazakhstan, Ministry of Tourism and Sports of the RK, Ministry of Education and 

Science of the Republic of Kazakhstan, Ministry of Agriculture of the Republic of Kazakhstan, was 

a member of the commission for the nostrification of documents of higher and postgraduate 

education of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan. 

Combining administrative work with teaching, Sairan Kabdrakhmanovna was involved in 

scientific research. She issued a number of recommendations that have an innovative character for 

the Northern regions of Kazakhstan, published about 150 scientific works, including 17 

monographs, 10 manuals and textbooks. 

Suraganova S.K. was the holder of "The Best Teacher of 2006" grant, "The Best Teacher of 

the Year 2011", laureate of the "Pride of Eurasia 2008". She was awarded a breastplate of the 

Ministry of Education of the Republic of Kazakhstan "Honorary Worker of Education of the 

Republic of Kazakhstan", the state award "10-th anniversary of Astana", and also was awarded with 

a number of honorary letters of the Ministry of Education and Science of the Republic of 

Kazakhstan. 

Since 2005, Sairan Kabdramanovna headed the department "Tourism", in 2009 she opened a 

master's degree, and in 2010 she opened PhD doctorate in the specialty "Tourism". 

Under the leadership of SuraganovaS.K., 3 doctors and more than 20 candidates of economic 

sciences were trained, including 5 teachers of the Economics Faculty, as well as graduates. 

Until the last days Sayran Kabdrahmanovna retained tremendous performance. Despite her 

busy schedule, she always remained attentive and sympathetic person in relation to her many 

colleagues and students. She was not afraid to change, to keep up with the times and, at the same 

time, remained true to herself, her family and friends. 

With Sayran Kabdrahmanovna we have lost a great Person, Friend, Teacher. 

The highest award for Suraganova will forever remain in unshakable authority of her works, a 

sincere love and fond memories of people who knew her. 
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Значительную роль государственное регулирование играет и в привлечении прямых 

иностранных инвестиций. За последние два десятилетия многие страны отменили 

большинство ограничений для иностранных инвестиций и сделали акцент на разработку и 

внедрение мер, которые должны способствовать их привлечению. В частности, большинство 

стран гарантируют иностранным фирмам юридическую защиту капиталовложений, режим 

наибольшего благоприятствования, равный подход, а также свободный перевод прибылей, 

репатриацию капитала и справедливое разрешение споров. Растущую роль играет в этом 

контексте принятие и совершенствование законодательства о конкуренции, призванного 

обеспечить эффективное функционирование рынка [4]. 

В теории и хозяйственной деятельности возникла необходимость поиска оптимальных 

соотношений в степени государственного регулирования экономики и ее важнейших 

отраслей. Как свидетельствует опыт последних десятилетий, государство в зарубежных 

станах, постепенно перейдя от прямых к косвенным инструментам регулирования экономики 

в сельском хозяйстве, проводит высокоэффективную политику защиты внутреннего 

производителя, даже, несмотря на новые условия порядка, главным из которых является 

всемирная глобализация. 
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Кластерная политика стала одним из наиболее распространенных механизмов 

реализации государственной экономической политики в мире в середине 1990-х гг., в 

отличие от традиционной промышленной политики, где в качестве объекта выбирается 

определенная отрасль экономики или несколько крупных компаний, так называемых 

«выборочных победителей». 

Кластерная политика проводится по отношению к группам в основном малых и 

средних предприятий из смежных подотраслей экономики, связанных друг с другом 

товарнопроизводственными и информационными потоками и часто географически 

сконцентрированных в пространстве. Таким образом, кластерная политика сочетает в себе 

межотраслевой и территориальный подходы. 

В настоящее время выделяется кластерная политика двух поколений: 

- Кластерная политика первого поколения представляет собой комплекс мер, 

осуществляемых государственными органами власти по идентификации кластеров, 

определению поля деятельности формирующих кластеры фирм, созданию государственных 
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органов поддержки кластеров и осуществлению общей политики поддержания кластеров в 

стране и регионе. 

- Кластерная политика второго поколения подразумевает индивидуальный подход к 

проблемам развития каждого кластера в отдельности. Государство может стимулировать 

развитие кластеров, проводя различный комплекс мероприятий: «брокерскую» политику 

(создание платформы для диалога всех экономических агентов, работающих в кластере); 

диверсификацию местного спроса посредством размещения у местных предприятий 

государственных заказов с более высокими стандартами; повышение квалификации местной 

рабочей силы через реализацию программ дополнительного образования и переподготовки 

кадров; создание «брэнда» региона для привлечения иностранных инвестиций и другие 

мероприятия. 

Кластерная политика как составная часть антикризисной политики в промышленности 

позволяет решить следующие проблемы. Во-первых, при проведении кластерной политики 

основной целью является развитие конкурентного рынка, поддержание конкуренции как 

движущей силы повышения конкурентоспособности компаний. 

При этом государственные инициативы в кластерной политике ориентированы, в 

первую очередь, на поддержку прибыльных компаний и создание институциональной среды, 

в которой более слабые субъекты хозяйствования могли бы повышать свою 

конкурентоспособность. 

Во-вторых, кластерная политика уделяет ключевое внимание микроэкономике - 

анализу местных рынков и компаний на базе не наследуемых (природные ресурсы), а, 

прежде всего, создаваемых факторов производства (высококвалифицированная рабочая сила, 

доступная инфраструктура и др.). В условиях макроэкономической нестабильности политика 

государства для достижения устойчивого роста экономики в долгосрочной перспективе 

должна в бoльшей степени ориентироваться на развитие и стимулирование отраслей и 

компаний на региональном и локальном уровнях. Микроэкономический подход в кластерной 

политике позволяет учитывать локальные особенности развития и вырабатывать 

эффективные адресные программы по ускорению развития и повышению 

конкурентоспособности компаний. 

В-третьих, проведение кластерной политики базируется на организации 

взаимодействия между органами государственной власти и местного самоуправления, 

бизнесом и научно-образовательными учреждениями для координации усилий по 

повышению инновационности производства и сферы услуг, что способствует взаимному 

совершенствованию и повышению эффективности в работе. В-четвертых, реализация 

кластерной политики направлена на стимулирование развития и повышение инновационного 

потенциала малого и среднего бизнеса. Именно малые и средние предприятия формируют в 

основной массе кластеры и кластерные инициативы как главные объекты проведения 

антикризисной промышленной политики [1]. 

Тем не менее, несмотря на доказанную международной практикой эффективность, 

развитие кластерных систем в промышленности Казахстана происходит крайне медленно. 

На начальном этапе кластерная политика в Казахстане формировалась на основе двух 

базовых подходов: 

1) кластеры в индустриальных секторах на основе использования природных 

ресурсов, которые станут ядром экономики Казахстана в обозримом будущем; 

2) сервисные кластеры, способствующие укреплению позиций Казахстана в качестве 

сервисного и делового хаба в регионе Центральной Азии. 

В 2005 году было определено 7 пилотных индустриально-сервисных кластеров: 

металлургия, нефтегазовое машиностроение, текстильная промышленность, транспорт и 

логистика, туризм, пищевая промышленность, строительные материалы. 

Государственная политика по развитию кластеров включала широкий набор мер по 

следующим направлениям: производственно-инфраструктурные проекты, создание 
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институциональных условий развития, развитие научно-образовательного потенциала, 

организационная поддержка. 

Меры государственного регулирования формирования кластеров сводились  в 

основном к мерам макроэкономического стимулирования в виду недостаточности ресурсов  

и навыков стратегического планирования у участников кластеров. 

В последующем кластерный подход был заменен традиционным  отраслевым  

подходом с поддержкой отдельных индустриальных проектов и точек прорывного развития 

на основе СЭЗ, ИЗ и технопарков первого и второго поколений. 

В настоящее время сдерживающим фактором и ключевыми проблемами развития 

кластеров в Казахстане являются отсутствие спроса и предложения на инновационную 

продукцию, что приводит к так называемой «технологической ловушке», а также 

неразвитость сервисной инфраструктуры, отсутствие критической массы инновационных и 

венчурных предпринимателей, способных конкурировать на внутренних  и  внешних  

рынках, несформированность системы трансферта, генерации и передачи знаний в 

экономику страны, низкий уровень проникновения открытых инноваций и  их  

использование отечественным бизнесом, слабый научно-технический потенциал. 

В результате, основной формой импорта технологий остается покупка 

технологического и производственного оборудования и комплектующих без приобретения 

инженерных решений, развития соответствующих компетенций, что свидетельствует о 

несовершенстве технологической политики страны. При этом большинство промышленных 

предприятий страны находятся на нижних уровнях технологической цепи 

транснациональных кластеров. 

Наиболее слабым звеном в кластерном развитии является острый дефицит бизнес- 

компетенций в частном секторе. Структура и потенциал предпринимательства, 

сконцентрированного в торгово-посреднической сфере и сфере  неторгуемых  услуг,  

требуют структурной модернизации отечественного  бизнеса,  формирования 

маркетинговых, технологических и инженерных компетенций  у бизнеса, а также широкого  

и современного корпоративного сектора страны. 

Практическая реализация кластерной политики выявила основные проблемы, которые 

показали недостаточную готовность бизнеса (крупные компании, малый и средний бизнес) 

воспринимать кластерные модели, ориентированные на мягкий характер управления и 

самоорганизацию (как в США и странах ЕС): отсутствие мотивов у компаний к кооперации 

и локализации, дефицит бизнес и инженерных компетенций, только  около  6  % 

предприятий инновационно активны [2]. 

Применение термина «кластер» применительно ко всем процессам концентрации 

производства приводит к утрате его смысла. По роли государства при проведении 

кластерной политики выделяются четыре типа кластерной политики: 

- каталитическая кластерная политика, когда государство сводит заинтересованные 

стороны между собой, но обеспечивает ограниченную финансовую поддержку реализации 

проекта; 

- поддерживающая кластерная политика, при которой каталитическая функция 

государства дополняется его инвестициями в инфраструктуру регионов, образование, 

тренинг и маркетинг для стимулирования развития кластеров; 

- директивная кластерная политика, когда поддерживающая функция государства 

дополняется проведением специальных программ, нацеленных на трансформацию 

специализации регионов через развитие кластеров; 

- интервенционистская кластерная политика, при которой правительство наряду с 

выполнением своей директивной функции перенимает у частного сектора ответственность за 

принятие решения о дальнейшем развитии кластеров и посредством трансфертов, субсидий, 

ограничений или регулирования, а также активного контроля над фирмами в кластере, 

формирует его специализацию. 
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Промышленная политика как важнейшая составляющая экономической политики 

государства должна играть ключевую роль в реализации комплекса мероприятий, 

направленных на ускорение экономического роста, модернизацию и диверсификацию 

экономики и решение ряда социальных и региональных проблем. 

В качестве возможных инструментов можно выделить следующие: 

1. Предоставление преференций объектам промышленной политики. 

2. Использование практики софинансирования государством проектов, 

осуществляемых в рамках промышленной политики, через систему государственных 

финансовых институтов. 

3. Метод развития существующих и создания новых территориально-производственные 

комплексов, стимулирования развития региональных и локальных кластеров – групп 

взаимодействующих друг с другом компаний и связанных с ними поддерживающих 

институтов, сконцентрированных в пространстве и ориентированных на источники сырья, 

близость к потребителю, либо в центрах концентрации профессиональных кадров. 

4. Метод частно-государственного партнерства. 

Новые отношения внутри кластера стимулируют инновационную деятельность, 

способствуют развитию прогрессивных технологий и совершенствованию всех этапов 

совместной экономической деятельности. Происходит свободный обмен информацией и 

быстрое распространение новшества по каналам поставщиков или потребителей, имеющих 

контакты с многочисленными конкурентами. Взаимосвязи внутри кластера ведут к 

разработке новых путей в обретении конкурентных преимуществ и порождают совершенно 

новые возможности. Множество предприятий в составе кластера в процессе развития 

взаимодействия и сближения интересов постепенно преодолевают разобщенность, 

инертность и замкнутость на внутренних проблемах, что благотворно влияет на рост их 

технического уровня и конкурентоспособности. 

Таким образом, кластеры имеют повышенный экономический и инновационный 

потенциал. Это объясняется передачей по технологическим цепочкам товаров с высокой 

потребительской ценностью, а также иных конкурентных преимуществ по отношению к 

предприятиям-смежникам, что заставляет поднять качество поставляемых им 

полуфабрикатов и этим повысить конкурентоспособность. Обостренная конкуренция фирм 

кластера на внутреннем рынке и за рубежом выливается в совместную экспансию. Фирмы 

кластера благодаря тесному взаимодействию становятся носителями одной и той же 

коммерческой идеи, обеспечивающей преимущественное положение на внутренних и 

внешних рынках. Это, например, повышение использования знаний или создание новых 

сетей сотрудничества внутри кластеров с целью повышения конкурентоспособности и 

освоения новых рыночных ниш. 

Мировой опыт показывает, что создание кластеров - затратный процесс, в котором 

примерно половину финансирования принимает на себя государство (за счет 

республиканского и местных бюджетов). Но это не исключает развитие новых механизмов 

финансирования. Например, возможно привлечение банками средств населения с 

длительными сроками заимствования, а также развитие механизмов аутсорсинга, 

субконтрактинга. 

Для организации кластеров необходимо наличие на территории крупных современных 

исследовательских университетов, способных составить конкуренцию зарубежным 

образовательным учреждениям на рынке образовательных услуг и инновационных 

разработок. 

В настоящее время кластерная политики Казахстана направлена  на  перевод  

экономики страны на новую технологическую платформу, формирование отраслей с 

высоким уровнем производительности, добавленной стоимости и степени передела 

продукции и услуг. 

И она сконцентрирована на двух направлениях: 
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- Национальные кластеры в традиционных секторах экономики. Основной целью 

является создание условий, способных обеспечить модернизацию базовых отраслей 

экономики на основе внедрения инноваций. 

- Кластеры в секторах «экономики будущего». Целью кластеров «экономики 

будущего» станет формирование новых конкурентных преимуществ страны на мировом 

рынке (кластер знаний, мировой технологический аутсорсинг) на основе создания ранее не 

существовавших в стране наукоемких производств и секторов экономики, новых 

технологических компетенций, обеспечения инновационного прорыва. 

Таким образом, государственная кластерная политика - способ организации 

микроэкономической политики в стране. Наличие кластеров позволяет национальным 

отраслям развивать и поддерживать свое конкурентное преимущество, не уступая их даже 

технически более развитым странам. 

Все фирмы из кластера взаимосвязанных отраслей осуществляют инвестиции в 

специализированные исследования, в развитие родственных технологий, в информацию, в 

развитие инфраструктуры и в человеческие ресурсы, что проявляется в синергетическом 

эффекте и позволяет малому предпринимательству выстоять в обостренной конкурентной 

борьбе на глобализированных рынках. В рамках государства кластеры выполняют роль точек 

роста внутреннего рынка и обеспечивают продвижение производимых ими товаров и услуг 

на международные рынки. Это способствует повышению международной 

конкурентоспособности страны в целом благодаря ряду преимуществ, присущих кластерной 

форме взаимодействия крупных, средних и малых предприятий по всем направлениям 

деловых связей. Являясь точками экономического роста, кластеры становятся объектом 

крупных капиталовложений, на которых сосредоточено пристальное внимание 

правительства и местных органов управления. Особое значение кластерный подход имеет 

для малых предприятий. Некоторые исследователи видят единственный способ сохранения 

малых фирм в условиях глобализации и возрастающей международной конкуренции в 

объединении их в кластеры. 
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факторға байланысты болады. Олар бағаның ҿсуі жҽне ҿнімнің ҿзіндік қҧнының тҿмендеуі. 

Соңғысы тиімдірек болып табылады. 

Ҿнімнің ҿзіндік қҧны — синтетикалық, кҽсіпорын қызметінің барлық жағын бірлікте 

жҽне ҿзара байланыста сипаттайтын жалпылама кҿрсеткіш болып табылады. Ол 

кҽсіпорынның ҿндірістік-шаруашылық қызметінің сапалы кҿрсеткіші. Оның деңгейі мен 

динамикасы бойынша ҿндірістің басқару, жоспарлау, еңбек пен еңбекақының 

ҧйымдастырылуы, техника мен технология деңгейін анықтауға болады. Ҿзіндік қҧнның 

мағынасы сонымен қатар оның атқаратын қызметтерімен де анықталады: 

mailto:sbarzhaksina@mail.ru
mailto:bahyt_jumataeva@mail.ru

