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If you are determined to create a good image, then you need to think about how to attract 

people to yourself. 

Emphasize the benefits. Many forget about it. For example, it is more important for a guest to 

know that hotel employees are ready to help solve his problems. 

Find out what they think of you. Search through TripAdvisor, Airbnb, and Booking reviews 

to understand why you are loved the most and what needs to be fixed. And do not forget to leave 

answers. 

Go beyond the walls of the hotel. If your hotel is located in an attractive area (it can be either 

mountains or the center of a metropolis), then add this to the commercial. Visitors must understand 

where they will come! 

Optimize your hotel website. Website optimization is the basis of online promotion. If you 

miss this item - do not expect reservations and good sales. 

Target. Understand who your main consumer is, make basic bets on this particular audience. 

But do not forget to experiment, this way you will find potential customers that you could not think 

of. 

Work on social media posts. Post useful content regularly. Hold various events with prizes, 

motivate guests to relax with you. Anything can be a motivator: from an all inclusive format bar to a 

Jonas Brothers concert. 

Be sure to conduct a competitive analysis. Perhaps it is precisely the ideas of competitors that 

will help you find your selling chips. 

Branding is an indispensable part of the competitive strategy in a period of difficult economic 

conditions - it is part of the anti-crisis competitive development program. Valuable brands are least 

sensitive to the crisis. Without branding, the future of a high-class hotel group in the post-crisis period 

is extremely uncertain - customers monitor the emotional and rational characteristics of the brand and 

the price-quality ratio. 

It seems necessary to study the impact of global economic instability on the development of 

the hotel market, on the formation of competitive advantages and the competitiveness of five-star 

hotels and brands. 
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Туризм əлемдік жəне отандық экономиканың ең интеграцияланған саласы болып 

табылады. Халық шаруашылығының 30-дан астам саласы онымен өзара іс-қимыл жасайды. 

Қонақ үй шаруашылығы туризм инфрақұрылымының ажырамас бөлігі бола отырып, бизнестің 
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дербес түрі болып табылады. Қонақ үй бизнесінің барабар дамуынсыз туризмді дамыту мүмкін 

емес. 

Қонақ үй бизнесі – жақсы , тұрақты табыс əкелетін бизнес. Бұдан басқа, қонақ үй 

бизнесіне инвестиция салу іс жүзінде тəуекелді қажет етпейтін капитал салуды білдіреді, 

себебі негізгі актив ұзақ мерзімді перспективада орташа есеппен жылына 5% - ға 

қымбаттайтын жылжымайтын мүлік болып табылады. Мысалы, Еуропада қонақ үй бизнесі – 

бұл түсінікті жəне беделді бизнес [1].  

Қонақ үй бизнесі қонақжайлылық саласында қызмет көрсетумен байланысты жəне ең 

бастысы туристердің, соның ішінде іскерлік мақсаттарға келетін демалушылардың жəне т.б. 

қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған. 

Қонақ үй бизнесі өте əр түрлі — ол үлкен трансұлттық желілерді, сондай-ақ шағын 

отбасылық қонақ үйлерді қамтиды; ертегі сарайларына ұқсас сəнді бес жұлдызды қонақ үйлер, 

сондай-ақ шағын хостелдер. Статистикаға сəйкес, ірі қонақ үйлерге 60% қонақтар келеді, ал 

қалғандары шағын қонақ үйлерге артықшылық береді. Жұлдыздар саны бойынша қонақ 

үйлердің кең танымал жіктелуі əр елде өзіндік ерекшелігіне ие екенін атап өткен жөн, Түркия 

мен Еуропада 5 жұлдыз қызмет көрсету деңгейі бойынша бір-бірінен айтарлықтай 

ерекшеленеді. 

Қазақстанда 2019 жылғы қаңтар-қыркүйек қорытындылары бойынша келушiлерді 

орналастырумен шұғылданатын орналастыру орындарының саны  3630 бірлікті құраған, 

ондағы орналастыру орындары саны 75779 бөлме болса, бұл ретте біржолғы сыйымдылық 

181153 төсек-орынды құраған. Олар 4865,8 мың адамға қызмет ұсынылды жəне 92077,6 

миллион теңге сомасына қызмет көрсетілді. Орналастыру орындары көрсетік қызметтер 

көлемi (мейрамханалардың көрсетілетін қызметтерiн қоспағанда) өткен жылғы ұқсас кезеңмен 

салыстырғанда есептi кезеңде салыстырмалы бағалардағы 13,5% - ға өсті. 

Курорттық аймақтарда орналастыру орындарының саны өткен жылғы ұқсас кезеңмен 

салыстырғанда 8,5% ұлғайды жəне бөлмелер саны 21007 бірлікпен 1052 бірлікті жəне олардың 

көрсетілген қызметтерінің көлемі 14869,0 миллион теңгені  құрады немесе өткен жылғы тиісті 

кезеңге салыстырмалы бағаларда 3,1%-ға көп [2]. 

Қонақ үйлердің табысы көбінесе туристік саланың жағдайына байланысты. Қазіргі 

уақытта 2020 жылға дейінгі Дүниежүзілік туристік ұйым сарапшыларының болжамдары өте 

жағымды: туризмнің əлемдік индустриясы жыл сайынғы өсімі 4% жəне одан да көп. Бұл оң 

өсімі əуетасымалдардың қолжетімділігінің көбеюімен (олардың бағасы мен əртүрлілігі), 

туристік инфрақұрылымның жақсаруымен, туристердің əл-ауқатының өсуімен, əлемдік 

экономиканың жаһандануымен жəне т.б.  қамтамасыз етіледі. Әлемдік халық неғұрлым 

белсенді болуда, бұл туристік сапарлар санының өсуіне (бизнес туризм, демалу, емдеу, 

танымдық туризм, т.б.), демек, қонақ үй индустриясындағы істердің оң жағдайына алып келеді 

[3]. 

Қонақ үй шаруашылығы көрсеткіштерінің серпіні елдегі қонақ үй санының артуымен 

сипатталады. 

Келесі кестеден орналастыру орындарының соңғы 3 жыл аралығында қалай өзгергенін 

байқауымызға болады: 

 

 2017 жыл  

(қаңтар-қыркүйек) 

2018 жыл 

 (қаңтар-қыркүйек) 

2019 жыл  

(қаңтар-қыркүйек) 

Барлығы 2997 3345 3630 

5* 22 22 23 

4* 89 78 71 

3* 132 120 92 

2* 18 23 16 

1* 15 14 9 

Санаты жоқ қонақ 

үй 

1537 1706 1879 
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Өзге де 

тұрғылықты 

орындар 

1184 1382 1540 

Кесте Статистика комитетінің деректері негізінде автормен құрастырылған 

 

Қонақ үй индустриясы кəсіпорындарын, əсіресе жаһандану жағдайында дамытудың 

қазіргі заманғы үрдістері жаңа нарықтарды игеру, ішкі салалық жəне салааралық стратегиялық 

альянстарға кіру, саралау, лицензиялық келісімдер (франчайзинг) жасасу, келісім-шарт 

бойынша басқару, шетелдік серіктестермен бірлескен кəсіпорындар құру жəне т.б. сияқты 

кəсіпкерлік қызметті жүргізудің жаңа тəсілдерін қолдану болып табылады. 

Қазақстанда лицензиялық келісімшарт негізінде Ritz-Carlton, Hilton, Astana Marriott 

Hotel, Rixos President Astana, Radisson Hotel Astana, Ramada Plaza Astana и Soluxe Palace Astana 

жəне т.б. секілді əлемде алдыңғы қатарлы қонақ үйлердің желілері жұмыс істейді.  Алайда бұл 

қалыптаспаған ұлттық қонақ үй кəсіпорындары үшін қолайсыз үрдіс болып табылады. 

Сондай-ақ, осы жылдың мамыр айында Ақтау қаласында Қазақстандағы алғашқы all 

inclusive (барлығы қамтылған) концепциясы бойынша жұмыс істейтін 5*  Rixos желісінің жаңа 

қонақ үйінің ашылуы жоспарланып отыр. 

Қонақ үй 500 нөмерді қамтитын болады: оның ішінде – 462 делюкс, 22 номер люкс 

категориялы, 1 президенттік номер жəне 15 бунгало. Қонақ үй аумағында лобби, атриум, 

мейрамханалар,СПА-орталықтар, жабық бассейн болады, 750 адамды жұмыспен қамтымақ  

[4]. 

1998 жылы Қазақстандағы қонақ үй нарығының даму тенденциялары мен болжамдарын 

жасайтын қонақ үй индустриясының маманы Қазақстандық қонақ үйлер мен мейрамханалар 

қауымдастығы (КАГиР) құрылған болатын. Қазақстандық қонақ үйлер мен мейрамханалар 

қауымдастығы (КАГиР) – Қазақстан Республикасының қонақ үй кешендерін, халықаралық 

қонақ үй желілерінің өкілдіктерін, қонақ үй индустриясындағы жеткізушілерді, бұқаралық 

ақпарат құралдарын «Қонақ үй жəне мейрамхана: бизнес жəне менеджмент», қызмет көрсету 

факультеттері бар колледждер мен университеттерді біріктіретін  коммерциялық емес, 

үкіметтік емес ұйым.  Оның басты міндеті – Қазақстанда заманауи қонақ үй нарығын құру 

болып табылады. 

Соңғы онжылдықта қарқынды даму алған қонақжайлылық индустриясы 

кəсіпорындарының даму үрдістеріне жатқызу керек: 

1) қонақ үй жəне мейрамхана ұсыныстарын мамандандыруды тереңдету; 

2) халықаралық қонақ үй жəне мейрамхана тізбектерін құру; 

3) шағын кəсіпорындар желісін дамыту; 

4) қонақжайлылық индустриясына жаңа технологиялардың енгізілуі. 
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