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СЕКЦИЯ 3  

КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТ НА УРОВНЕ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-

САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ 

 

Асет Лейла Ерсултанкызы 

Магистр ЕНУ им. Л.Н.Гумилева, 

Научный руководитель – и.о. проф.,к.пед.наук.,доцент Урузбаева Г.Т. 

РhD Есимова Д.Г. 

Казахстан, Нұр-Сұлтан, 

 

Кейс-менеджмент — процесс, в котором объединяется оценка, 
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планирование, помощь и поддержка в получении услуг, соответствующих 

потребностям здоровья клиента, осуществляемый посредством общения и 

поиска доступных ресурсов для достижения качественных и рентабельных 

результатов» определяет Общества Кейс-менеджмента Америки (Case 

Management Society of America), 

Кейс-менеджмент — достаточно распространенный метод на Западе, его 

используют в индивидуальной социальной работе с :  

 бездомными,  

 пациентами больниц,  

 людьми, живущими с ВИЧ,  

 неблагополучными семьями,  

 людьми, освобождающимися из заключения,  

 пожилыми,  

 эмигрантами,  

 в сфере восстановительного правосудия,  

 зависимыми людьми и т.п. 

 Иногда кейс-менеджеров нанимают частные компании, которых 

заботят частые болезни сотрудников – кейс-менеджер в этом случае помогает 

сотруднику спланировать лечение, проводит образовательные занятия 

относительно здоровья, помогает получить медицинские услуги т.п. 

Кейс-менеджмент в социальной работе одновременно направлен и на 

решение психологических, социальных проблем и проблем со здоровьем, и 

на работу с социальной системой, в которой живет клиент (от направления во 

всевозможные организации до адвокации). Следовательно, кейс-менеджер 

должен обладать общими навыками социального работника, такими, как 

умение консультировать, должен разделять этические правила социальных 

работников. Кейс-менеджеры получают образование на факультетах 

социальной работы или медицинских факультетах и должны получать 

соответсвующие сертификаты. 

Таким образом, кейс-менеджмент — это некоторое сопровождение клиента в 

решении его проблемы от начала и до конца. Целью кейс-менеджмента 

является предоставление социальных услуг самым эффективным способом, и 

оптимальные клиенты данных программ – люди с множественными 

психосоциальными проблемами и/или проблемами со здоровьем. 

Кейс-менеджмент – это процесс, который развивается по 

определенным ключевым стадиям. Ниже приведена таблица традиционных 

стадий кейс-менеджмента. 

 

Таблица №1 «Традиционные стадии кейс-менеджмента» 

 

№ Стадии Характеристика 

1 Вхождение в 

контакт 

Определение, подходит ли программа 

клиенту; вовлечение в программу, аутрич; 
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2 Оценка Определение возможностей и 

потребностей клиента; 

3 Планирование Опеределение целей — разработка 

совместно с клиентом ясного плана, 

содержащего цели, соотвествующие 

потребностям, и использующего 

возможности, выявленные при оценке. План 

должен состоять из объективных целей, 

быть привязан ко времени и регулярно 

обновляться; 

 

4 Интервенция Определение подходящих под этап 

плана услуг и видов помощи. Направление 

клиента туда, где он может получить эти 

услуги и помощь. 

 

 

 

Алгоритм ведения случая (кейс – менеджмент) на уровне первичной 

медико-санитарной помощи (ПМСП)  

Ведение случая:  

Ведение случая – это процесс содействия лицу (ребенку или его семье) 

посредством прямого участия или направления в другие организации для 

оказания услуг, или набор мероприятий, которые проводит социальный 

работник для того, чтобы адресовать индивидуальные потребности.  

Ведение случая состоит из 9 шагов; такие как: посещение семьи, 

выявление рисков первичная оценка, назначение кейс-менеджера, посещение 

семьи и вторичная оценка ,составление проекта плана семьи, утверждение 

плана семьи, ведение случая и связь с другими секторами и НПО по 

оказанию услуг, пересмотр плана семьи, мониторинг, закрытие случая и 

мониторинг. Приведена таблица №2 «Алгоритм ведения случая на уровне 

ПМСП» 

 

Таблица №2 «Алгоритм ведения случая на уровне ПМСП» 
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По данному выше алгоритму, мы работали над Кейсом №1 «Сабина» 

Семья проживает в районе Жанакорган, в Кызылординской области. 

Семья полная, родители без образования и не имеют стабильной работы. С 

родственниками связь потеряна, семья не расширенная. Проживают в плохих 

условиях, имеют дом, который не принадлежит им. Имеется маленький двор, 

но времянка перед домом на грани разрушения. Имеют низки рацион 

питания. Родители проявляют любовь и привязанность к детям. В семье 5 

детей, старшей дочери 13л, младшему сыну 1г. Сабина учится в средней 

школе и активно участвует в культурной жизни школы, интересуется 

английским языком и выигрывает конкурсы по разным предметам. У второй 

дочери проблемы со здоровьем, на остальных детей жалоб нет.  

 Нашей целью является: базируясь на сильных сторонах семьи, 

расширить возможности семьи, а именно старшей дочери Сабины. Согласно 

алгоритму ведения случая на уровне ПМСП, мы на данный момент мы 

выполнили 7 шагов из 10. Самым сложным шагом оказался «Составление 

проекта плана семьи», который в зарубежных странах называют «План 

обслуживания случая», где основными критериями выступают: проблема 

семьи, цели и ожидаемые результаты, пошаговый план достижения 

результата, ответственные стороны и даты (начало и завершение). Трудность 

составление плана заключалось в том, что было сложно сузить и 

конкретизировать пошаговые действия достижения результата, вторым 

являлось то, что основной уклон делался не на внутренние, а внешние 

ресурсы. В пересмотре плана с кейс-менеджером, и благодаря четкому 

разъяснению, удалось сконцентрироваться на внутренних ресурсах, что и 

называется «сильными сторонами клиента». 

 Тщательная работа над планом дает возможность достижения 

ожидаемого результата, что в свою очередь приведет к разрешению случая, 

проблемы семьи. 
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Халықтың тиімді   дамуы мен өсуіне  әсер ететін әлеуметтік сфераның  

түйінді элементіне денсаулық сақтауды жатқызуға болады. Денсаулық сақтау 

жүйесіндегі әлеуметтік жұмыс бұл индивидтерге, топтарға және 

қауымдастықтарға әлеуметтік  тұрғыдан қалыптасуға мүмкіндік беретін 

кәсіби көмек түрі. Медициналық әлеуметтік жұмыскерлер әдетте 


