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КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТ НА УРОВНЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С НЕБЛАГОПОЛУЧНОЙ СЕМЬЕЙ 

 

Асет Лейла Ерсултанкызы 

Магистр ЕНУ им. Л.Н.Гумилева 

Научный руководитель – и.о. проф., к.пед.наук., доцент Урузбаева Г.Т. 

Доктор РhD, и.о. доцента Есимова Д.Г. 

Қазақстан, Нұр-Сұлтан 

 

Abstract: а case management started to be popular among academic and non-

profit organization due to focus related approach. However, the question of 

effectiveness of case management still faces some doubts. Current paper analyzed 

three different reports about the usage of case management, case management 

models and its effectiveness. 

Аннотация: кейс-менеджмент является популярным методом исследования 

среди академических и некоммерческих организаций, т.к. включает в себя 

фокус-ориентированный подход. В настоящем документе были 

проанализированы три разных материала об использовании, моделях, и 

эффективности кейс-менеджмента.  

Ключевые слова: социальная работа, кейс-менеджмент, кейс стади, модели 

кейс-менеджмента. 

Кейс-менеджмент — процесс, в котором объединяется оценка, 

планирование, помощь и поддержка в получении социальных услуг, 

соответствующих потребностям клиента, осуществляемый посредством 

общения и поиска доступных ресурсов для достижения качественных и 

рентабельных результатов» определяет Общество Кейс-менеджмента 

Америки (Case Management Society of America). 

Кейс-менеджмент — достаточно распространенный метод исследования 

клиентов, групп и социальных учереждений на Западе. Как метод его 

используют в индивидуальной социальной работе с такими социально-

уязвимыми категориями населения:  

 бездомными; 

 пациентами больниц;  

 людьми, живущими с ВИЧ;  

 неблагополучными семьями; 

 людьми, освобождающимися из тюремного заключения; 

 пожилыми; 

 эмигрантами;  

 в сфере восстановительного правосудия;  

 зависимыми людьми и т.п. 

 Иногда кейс-менеджеров нанимают частные компании, которых 

заботят частые болезни сотрудников. В этом случае – кейс-менеджер 

помогает сотруднику спланировать лечение, проводит образовательные 

занятия относительно здоровья, помогает получить медицинские услуги т.п. 
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Кейс-менеджмент в социальной работе одновременно направлен и на 

решение психологических, социальных проблем и проблем со здоровьем, и 

на работу с социальной системой, в которой живет клиент (от направления во 

всевозможные организации до адвокации). Следовательно, кейс-менеджер 

должен обладать общими навыками социального работника, такими, как 

умение консультировать, должен разделять этические правила социальных 

работников.  

Кейс-менеджеры получают образование на факультетах социальной 

работы или медицинских факультетах и должны иметь соответствующие 

сертификаты. Таким образом, кейс-менеджмент — это некоторое 

сопровождение клиента в решении его проблемы от начала и до конца. 

Целью кейс-менеджмента является предоставление социальных услуг самым 

эффективным способом. Оптимальными клиентами  программ кейс-

менеджмента это люди с множественными психосоциальными проблемами 

и/или проблемами со здоровьем. 

Кейс-менеджмент – это процесс, который развивается по 

определенным ключевым стадиям. Ниже приведена таблица традиционных 

стадий кейс-менеджмента. 

 

Таблица №1 «Традиционные стадии кейс-менеджмента» 

 

№ Стадии кейс-

менеджмента 

Характеристика содержания стадий кейс-

менеджмента 

1 Вхождение в контакт Определение того, что подходит ли 

программа клиенту; вовлечение в 

программу, аутрич (договоренность, 

налаживание связей); 

 

2 Оценка Определение возможностей и потребностей 

клиента; 

3 Планирование Определение целей которые включают 

этапы разработки, совместно с клиентом, 

четкого плана, содержащего цели, 

соответствующие потребностям клиента,  

при условии  использования возможностей, 

выявленных при оценке. План должен 

состоять из объективных целей, быть 

привязан ко времени и регулярно 

обновляться; 

 

4 Интервенция (метод 

вмешательства) 

Определение подходящих под этап плана 

социальных услуг и видов социальной 

помощи, поддержки. Направление клиента 

туда, где он может получить социальные 
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услуги и помощь. 

 

 

 

Алгоритм ведения случая – кейс-менеджмент, на уровне первичной медико-

санитарной помощи (ПМСП) может осуществляться по следующему 

алгоритму.  

Итак, ведение случая - это процесс содействия лицу (ребенку или его 

семье) посредством прямого участия или направления в другие организации 

для оказания услуг, или набор мероприятий, которые проводит социальный 

работник для того, чтобы адресовать индивидуальные потребности клиента в 

соответствующие учреждения социального обслуживания.  

  Ведение случая по американской модели состоит из 9 шагов, к 

которым относятся такие шаги: посещение семьи, выявление рисков, 

первичная оценка, назначение кейс-менеджера, посещение семьи и вторичная 

оценка, составление проекта плана семьи, утверждение плана семьи, ведение 

случая и связь с другими секторами и НПО по оказанию услуг, пересмотр 

плана семьи, мониторинг, закрытие случая и мониторинг. Ниже приведена 

таблица №2 «Алгоритм ведения случая на уровне ПМСП» 

 

Таблица №2 «Алгоритм ведения случая на уровне ПМСП» 

 

 

 
 

По выше приведенному алгоритму, мы вели случай-кейс №1, которое мы 

назвали «Самира» на территории РК. 

Семья проживает в районе Жанакорган, в Кызылординской области. 

Семья полная, родители без образования и не имеют стабильной работы. 

С родственниками связь потеряна, семья не расширенная, нет бабушки и 

дедушки. Проживают в неудовлетворительных условиях, живя в доме, 
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который не принадлежит семье. Имеется маленький двор, но времянка 

перед домом на грани разрушения. Семья имеет низкий рацион питания. 

Родители проявляют любовь и привязанность к детям. В семье 5 детей, 

старшей дочери 13л, младшему сыну 1г. Самира учится в средней школе, 

активно участвует в культурной жизни школы, интересуется 

английским языком, выигрывает конкурсы по разным предметам. У 

второй дочери проблемы со здоровьем. Остальные дети не жалуются на 

здоровье, но настораживает то, что они никогда не проходили 

элементарный медицинский осмотр.  

 Целью нашей индивидуальной социальной работы в рамках кейс-

менеджмента является то, что базируясь на сильных сторонах семьи, 

расширить возможности семьи, а именно старшей дочери Самиры. Согласно 

алгоритму ведения случая-кейса на уровне ПМСП, мы на данный момент 

выполнили 7 шагов из 10. Самым сложным шагом оказался «Составление 

проекта плана семьи», который в зарубежных странах называют «План 

обслуживания случая», где основными критериями выступают: проблема 

семьи, цели и ожидаемые результаты, пошаговый план достижения 

результата, ответственные стороны и даты (начало и завершение). Трудность 

составление плана заключалось в том, что было сложно сузить и 

конкретизировать пошаговые действия достижения результата, вторым 

являлось то, что основной уклон делался не на внутренние, а внешние 

ресурсы. В пересмотре плана с кейс-менеджером, и благодаря четкому 

разъяснению, удалось сконцентрироваться на внутренних ресурсах, что и 

называется «сильными сторонами клиента». 

 

Problem 

statement 

Goals (expexted 

outcomes) 

Action steps Responsibility Date 

Жилье 

семьи 

требует 

ремонта, 

в 

состояни

и 

разрушен

ия, дом 

не 

принадле

жит 

семье, 

двор 

нуждаетс

я в 

ремонте. 

Семья 

получит/построит 

новый дом с 

небольшим 

огородом. 

1. Семья собирает 
необходимые 

документы о 

том,что не имеют 

жилья 

2. Обращаются в 
акимат 

3. Встают на 
очередь  для 

получения жилья 

1. Муж и жена 

2. Социальный 
работник 

3. Сотрудники 
акимата 
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Родители 

семьи не 

имеют 

образова

ния, 

работы и 

постоянн

ого 

дохода, 

что 

непосред

ственно 

приведет 

к 

бедности. 

Муж и 

жена 

получат 

среднее 

специально

е 

образовани

е в СПТУ 

района. 

Трудоустро

ятся на 

постоянну

ю работу, 

начнут 

свой 

бизнес. 

 

1. Получить с 
центра занятости 

населения 

справку об 

отсутствии 

работы 

2. Подготовить 
документы 

(школьный 

аттестат) и подать 

заявку на участие 

в экзамене для 

поступления в 

СПТУ 

3. Выбрать из 
перечня 14 

специальностей и 

срок обучения(от 

1г 10мес. до 2 лет 

10 мес.) 

4. Подготовиться к 
экзамену и 

получат 

бесплатное 

образование 

5. Получат 
стипендию и 

подработку 

6. Завершат учебу, 
получат диплом и 

устроиться на 

постоянную 

работу. 

1. Муж и жена 

2. Социальный 
работник 

3. Сотрудники 
СПТУ 

4. Куратор 
СПТУ 

  

Дети 

выглядят 

младше 

своего 

возраста, 

имеют 

проблем

ы со 

здоровье

м, ранее 

не 

Дети и родители 

прошли 

обследование и 

получили 

необходимую 

помощь. 

1. Обратиться к 
медсестре и 

собрать 

документы на 

полное 

обследование в 

городе 

2. Получить 
консультацию и 

медикаменты 

3. Получить 

1. Родители 
семьи 

2. Медсестра 

3. Дети 

4. Врачи  

  



73 
 

обращал

ись к 

доктору, 

не 

проходил

и 

комплекс

ного 

обследов

ания. 

рекомендации от 

врача 

4. Соблюдать 
инструкцию мед 

работников 

Старшая 

дочь 

Самира 

интересу

ется 

английск

им 

языком, 

но не 

имеет 

репетито

ров и 

нужного 

материал

а для 

дальней

шего 

получени

я знаний. 

Старшая дочь 

Самира владеет 

английским 

языком, обучает 

своих младших 

сестер и братьев, 

учит английскому 

языку своих 

сверстников. 

1¤ Обучение Сабины 
с активистами из 

района готовыми 

научить ее 

2¤ Приобретение 
активистами для 

нее книжек и 

материала 

3¤ Обучение мамы 
английскому 

языку 

4¤ Совместное 
тьюторство для 

школьников 

1. Социальный 
работник 

2. Активисты 

3. Мама семьи 

4. Старшая 
дочь Самира 

  

Семья не 

развивает

ся 

культурн

о, не 

посещает 

кино, 

концерты 

и театры. 

Семья проводит 

больше времени 

вместе и 

развиваются 

культурно. 

1. Записать детей в 
музыкальную 

школу, где дети 

могут выбрать 

инструменты по 

желанию, 

обучаться и 

участвовать в 

конкурсах 

2. Получать 
бесплатные 

билеты в школе 

на концерты 

3. Получать 
бесплатные 

1. Родители 

2. Классный 
руководител

ь 

3. Дети  
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билеты в кино и 

театры 

Получен

ия 

продукто

в 

питания 

от 

местной 

мечети 

во время 

праздник

а 

(месяца) 

Рамазан 

Семья в течении 

месяца получает 

продукты от 

мечети 

1¤ Записаться на 
очередь у имама 

местной мечети 

2¤ Получить 
бесплатное 

питание 

1. Родители 
семьи 

2. Имам 
центральной 

мечети 

  

Выявлен

ие в 

семье 

зависимо

сти от 

алкоголь

ных 

напитков 

и 

курения 

сигареты 

Сокращение в 

семье 

потребления 

алкогольных 

напитков и 

курения сигарет, 

отказ от вредных 

привычек 

1. Выявление 
частоты 

потребления 

алкоголя и 

сигарет 

2. Консультация с 
врачом-

наркологом. 

3. Сокращение 
потребления 

алкогольных 

напитков и 

курения сигарет, 

отказ от вредных 

привычек 

4. Ориентация на 
здоровый образ 

жизни  

5. Постепенный и 

частичный отказ 

от вредных 

привычек с 

помощью 

специалистов 

6. Занятие 
спортивным 

бегом по утрам 

 

1. Муж и жена 

семьи 

2. Социальный 
работник 

3. Учасковый 
врач 

4. Другие 
специалисты 

  

Семья не Семья 1. Социальный 1. Семья   
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поддерж

ивает 

связи с 

родствен

никами, 

не 

взаимоде

йствуют 

с 

соседями

. 

поддерживает 

хорошие 

отношения с 

родственниками и 

соседями. 

работник и 

психолог 

работают с 

семьей и 

родственниками 

2. Проводят беседу 
и налаживают 

связи с 

родственниками и 

соседями. 

2. Родственник
и 

3. Соседи  
4. Психолог 
5. Социальный 

работник 

Семья не 

имеет 

своего 

бизнеса 

Семья 

долж

на 

приоб

рести 

свой 

бизне

с. 

 

1. Активисты 
приобретают для 

семьи 

необходимые 

семена, для 

выращивания 

овощей 

2. Семья работает 
вместе с детьми и 

продают с 

огорода овощи 

3. Соседи, 
родственники и 

другие люди 

покупают овощи 

4. Семья имеет свой 
продовольственн

ый запас и 

сезонный доход 

1. Вся семья 
2. Активисты 

  

Дети не 

ходят в 

детский 

сад и в 

подготов

ительные 

классы в 

школу. 

Мама организует 

медицинский 

осмотр детей и 

получает 

медицинскую 

справку для 

детского сада и 

школы. Дети 

ходят в детский 

сад и 

подготовительны

й класс. 

1¤ Получить 
медицинскую 

справку 

2¤ Записать детей в 
детсад и в 

подготовительны

й класс школы на 

бесплатной 

основе  

 

1. Мама 

2. Заведующий 
детского 

сада 

3. Учитель 
подготовите

льного 

класса 

  

 

 Тщательная работа над планом ведения случая дает возможность 
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достижения ожидаемого результата в кейс-менеджменте, что в свою очередь 

приведет к разрешению случая и проблем семьи. 
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«Семья занимает одно из ведущих мест среди общечеловеческих 

ценностей. Полноценное и благоприятное формирование психики ребенка — 

главная роль семьи. Важный момент в воспитании, когда ребенок растет 

и воспитывается в любви и заботе близких людей. Однако не все родители 

стремятся оказать должного воспитания своим детям»- отмечается 

Кулясовой Ю.А.  
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