
                                                                                              

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ БІЛІМ ЖӘНЕ ҒЫЛЫМ 

МИНИСТРЛІГІ 

Л.Н. ГУМИЛЕВ АТЫНДАҒЫ ЕУРАЗИЯ ҰЛТТЫҚ 

УНИВЕРСИТЕТІ 

 «Әлеуметтік жұмыс тәжірбиесіне кейс-менеджмент  

стандарттарын еңгізу мәселелері» 

атты on-line ғылыми-тәжірибелік конференциясының 

БАЯНДАМАЛАР ЖИНАҒЫ 

 

СБОРНИК МАТЕРИАЛОВ 

On-line научной конференции 

 «Проблемы внедрения стандартов кейс-менеджмента в 

практику социальной работы» 

 

PROCEEDINGS 

On-line Scientific Conference 

for students and young scholars 

«Issues of implementation of standards and case  

management in social work experience» 

 

 

 

2019 жыл 11 сәуір 

Нұр-Сұлтан



 

УДК 364 

ББК 65.272 

 Ә 53 

 «Әлеуметтік жұмыс тәжірбиесіне кейс-менеджмент стандарттарын еңгізу 

мәселелері» On-line ғылыми-тәжірибелік конференциясы 

Международная  научно-практическая On-line конференция: «Проблемы 

внедрения стандартов кейс-менеджмента в практику социальной работы»   

On-line scientific-practical conference on «Issues  of  implementation  of  standards  

and  case management  in  social  work  experience». http://www.enu.kz/ru/nauka/nauka-

i-obrazovanie/, 2019. – 7513 стр. (қазақша, орысша, ағылшынша). 

      В сборнике представлены доклады преподавателей, магистрантов, 

докторантов, молодых ученых и студентов по актуальным вопросам 

профессиональной подготовки обучающихся по социальной работе в аспекте 

проблем внедрения стандартов кейс-менеджмента в практику социальной работы. 

Для преподавателей и студентов по направлению подготовки «Социальная 

работа», практиков социальной защиты, а также всех интересующихся 

современными проблемами подготовки кадров высшей школы. 

Редакционная коллегия: 

Отар Эльмира Сәкенқызы - доктор PhD, и.о.доцента, заведующий кафедры 

«Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева 

Урузбаева Гаухар Тлеубердыевна - к.пед.н., доцент,  и.о.профессора кафедры 

«Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева 

Есимова Динара Габиболлаевна - доктор PhD, и.о.доцента кафедры 

«Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева 

Исаханова Асель Алимахановна - доктор PhD, старший преподаватель 

кафедрой «Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева  

Исахова Гулазия Дуйсенхановна – магистр, старший преподаватель кафедрой 

«Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева  

Досмурзаева Динара Онгаровна – магистр, старший преподаватель кафедры 

«Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева 

Манжугулова Айгерим Ерлановна – магистр, старший преподаватель кафедры 

«Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева 

Капин Батина -магистр, старший преподаватель кафедры «Социология» ЕНУ 

им.Л.Н.Гумилева 

Аубакирова Аягоз Каиртайевна -  магистр, преподаватель кафедры 

«Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева 

Шанбаева Гульназ Нурдыгуловна -  магистр, преподаватель кафедры 

«Социология» ЕНУ им.Л.Н.Гумилева 

 

 «Әлеуметтік жұмыс» мамандығы бойынша ОӘБ РОӘК.  УМО РУМС по 

специальности «Социальная работа» . 6В10-7М10-7R10-8D09 Здравоохранение 

и социальное обеспечение (Медицина). 102- Социальное обеспечение. 

 

http://www.enu.kz/ru/nauka/nauka-i-obrazovanie/
http://www.enu.kz/ru/nauka/nauka-i-obrazovanie/


 

ISBN       978-601-337-174-0                          ©Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия

                                            ұлттық университеті, 2019 

МАЗМҰН 

1. Умирзакова М.А., Бауыржан С. 

Өмірдің қиын жағдайына түскен отбасы балаларына әлеуметтік 

қызмет көрсету ..................................................................................5 

2. Зәкіртай Ұ.Н. 

Әлеуметтік мекемелердегі қарттардың тынығу 

ерекшеліктері......................................................................................9 

3. Кажыгалиева А.Б. 

Балаларға арналған сенім телефоны әлеуметтік жұмыстың 

формасы 

ретінде................................................................................................13 

4. Қалдышева Т.Ж., Абдрашева Б.Ж.,Сәрсен А.С. 

Халықтың осал топтары арасында АИТВ инфекциясының 

таралуының алдын-алу бағдарламаларын жүзеге асыратын 

мекемелердегі әлеуметтік жұмыстың кейс-

менеджменті......................................................................................19 

5. Қуатова А.С. 

Еріктілер қызметі қоғамның әлеуметтік мәселелерін шешуге 

бағытталған қызмет 

ретінде................................................................................................24 

6. Нұрғабден Б.М. 

Әлеуметтік қызметкердің лауазымдық нұсқаулығын құқықтық 

қатынастар негізінде жетілдіру қажеттілігі: ғылыми 

контекст.............................................................................................30 

7. Умирзакова М.А. 

Халықтың әлеуметтік жағдайын жақсартуда отбаслық бизнесті 

дамыту жолдары................................................................................35 

8. Абетова З.Т. 

Инновации в образовании: социальные ожидания, установки 

студенческой молодежи...................................................................42 

9. Асет Л.Е. 

Кейс-менеджмент на уровне первичной медико санитарной 

помощи...............................................................................................50 

10. Әбдікерова Г.О. 

Әлеуметтік жұмыстың медико-әлеуметтік 

аспектілері.........................................................................................54 

11. Уашева А. К., Құрақ Б. Ә. 

Психикалық денсаулығында ауытқушылықтары бар адамдарды 

әлеуметтік-психологиялық оңалту..................................................60 



 

12. Асет Л.Е.Неблагополученная семья и проблемы 

внутрисемейных 

отношений………………………………………………………….67 

13. Әлмұрат Д.Қ. 

Интернеттің жастар психологиясына және өмір сүру салтына 

әсерін анықтау...................................................................................80 

14. Байғабылов Н.О.; Мұсабаева А.Б.  

Репатрианттармен әлеуметтік жұмыс жасау қажеттілігі бүгінгі күні 

талабы.................................................................................................86 

15. Берикболова У.Д. 

Дисфункционалды отбасы: пайда болу себептері, ерекшеліктері, 

әлеуметтік қорғау шаралары............................................................91 

16. Жандуллаев Ж. Т., Кәмен Д. Қ. 

Әлеуметтік геронтология әлеуметтік жұмыстың бір бағыты ретінде 

.............................................................................................................98                                                                                                               

17. Жұмабек С. 

Қалалық көше жарнамасындағы мәселелерді және оны шешу 

шараларын талдау………………………………………………...102 

18. Коняхина А.А. 

Профликатика социального сиротства: основные подходы.......106 

19. Урузбаева Г.Т, Аубакирова А.К., Сатаева С.Х. Модель технологии 

кейс-менеджмента в работе с лицами, страдающими от ожирения 

...........................................................................................................111 

20. Урузбаева Г.Т.; Карим Ж.; Аубакирова А.К.  

Учебно-методические основы обучения анализу кейс студенов 

будущих социальных работников……………….........................117 

21. Шингизбаева М. Н. 

Балама жазалардың түрлері заңнаманы ізгілендіру тәсілі ретінде... 

...........................................................................................................122 

22. Смагамбет. Б.Ж. Қамқорлық – заманауи әлуметтанудың 

объектісі...........................................................................................127 

23. Исахова Г.Д. Қазақстандағы ажырасудың әлеуметтік 

экономикалық салдары: балаларға алимент төлеу бойынша 

мәселелер.........................................................................................131 

24. Исаханова А.А, Даулетова Д.М. Социальная реклама в современных 

реалиях.............................................................................................136 

25. Урузбаева Г.Т., Аубакирова А.К., Аралбай А.А. Технология CASE 

WORK как исследование идентификации клиента…………….140 

26. Аширбаева Ф.М.Қазіргі заманғы көші қон мәселелері..............145 

27. Отар Э.С. Адаптация среднего класса Казахстана к 

постсоциалистической действительности………………………150 

 

 

 



76 
 

достижения ожидаемого результата в кейс-менеджменте, что в свою очередь 

приведет к разрешению случая и проблем семьи. 
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«Семья занимает одно из ведущих мест среди общечеловеческих 

ценностей. Полноценное и благоприятное формирование психики ребенка — 

главная роль семьи. Важный момент в воспитании, когда ребенок растет 

и воспитывается в любви и заботе близких людей. Однако не все родители 

стремятся оказать должного воспитания своим детям»- отмечается 

Кулясовой Ю.А.  
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Исследованием проблем неблагополучных семей занимались 

В. М. Целуйко, А. Я. Варга, М. И. Буянова, И. Ф. Дементьева и другие. 

Исследователи изучали взаимоотношения между родителями и детьми, 

влияние на их развитие; изучали проблемы воспитания ребенка в семьях, 

в том числе и неблагополучных.  

Семья — это основанная на браке или кровном родстве малая группа, 

члены которой связаны общностью быта, взаимной моральной 

ответственностью и взаимопомощью; в ней вырабатываются совокупность 

норм, санкций и образцов поведения, регламентирующих взаимодействие 

между супругами, родителями и детьми, детей между собой [3, с.91]. 

Неблагополучная семья — это семья, в которой: 

 нарушена структура, 

 обесцениваются или игнорируются основные семейные функции, 

 имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в результате чего 

появляются «трудные дети [1,с.10].  

Внутрисемейная напряженная обстановка чаще наблюдается 

в неблагополучных семьях. У супругов отсутствуют общие интересы, 

взаимопонимание, нарушается ценностная ориентация, которая отвечает 

общественным нормам и требованиям. Из-за неблагоприятных 

внутрисемейных межличностных отношений нарушается психика ребенка. 

В неблагополучных семьях негативные последствия проявляются быстрее 

и чаще. Это и психические дефекты, и девиантное поведение и трудный 

характер ребенка [2,с.21].  

Такие проблемы чаще проявляются в подростковом возрасте, когда 

у ребенка формируется чувство взрослости, проявляется самосознание. В 

неблагоприятной психической атмосфере семей с явным неблагополучием 

появляются дети с девиантным поведением. Большое число подростков из 

таких семей имеют отклонения в поведении от общепринятых норм.  Каждый 

ребенок должен жить в уютном доме, полноценно питаться, получить 

достойное образование, не подвергаться насилию со стороны родителей. 

У детей существует необходимая потребность в защите, любви со стороны 

взрослых. При условии соблюдения данных норм развитие ребенка протекает 

успешно. Дети из неблагополучных семей часто находятся в трудной 

жизненной ситуации и не имеют элементарных вещей для нормального 

существования. Из множества разнообразных причин, влияющих на 

семейное неблагополучие, можно выделить следующие причины:  

  На семью влияет социально-экономический кризис, который 

приводит к снижению воспитательного потенциала. 

  Внутрисемейные отношения являются причиной психолого-

педагогического воспитания.  

 Так же, следует отметить то, что на воспитание детей влияет: 

1. Наследственность;  
2. Больные родители;  
3. Наличие в семье инвалидов. 



78 
 

Семейное неблагополучие в условиях рыночной экономики явление 

распространенное. Независимо от факторов, неблагополучие семьи 

отрицательно сказывается на развитии детей. Возникающие в процессе 

социализации проблемы исходят из неблагополучия семьи. В данных семьях 

на второе место уходит воспитательная функция семьи. Дети занимают 

последнее место в жизни родителей. Нарушение отношений в семье 

и отклонение от воспитания приводят к задержке психического развития. 

Неблагополучные семьи оказывают отрицательное воздействие на развитие 

и формирование личности ребенка.  

К ним относятся :  

I. В 50 % неблагополучных семей отмечается нарушение поведения: 

агрессивность, хулиганство, бродяжничество, вымогательство, 

кражи, неадекватная реакция на замечания взрослых, аморальные 

формы поведения.  

II. В 70 % неблагополучных семей встречается нарушение развития 

детей: низкая успеваемость, уклонение от учебы, отсутствие 

навыков личной гигиены, недоедание, неврастения, 

неуравновешенность психики, тревожность, болезни, 

подростковый алкоголизм.  

III. В 45 % неблагополучных семей наблюдаются нарушение общения: 

агрессивность со сверстниками, конфликтность с учителями, 

частое употребление ненормативной лексики, аутизм, суетливость 

или гиперактивность, контакты с криминогенными группировками, 

нарушение социальных связей с родственниками [4,с.82].  

Образовательные учреждения имеют огромный потенциал 

в профилактике семейного неблагополучия. Анализ психолого-

педагогической литературы позволяет сделать педагогам рекомендации по 

работе с неблагополучными семьями.  

Если педагог убедился, что ребенок проживает в тяжелых условиях, то 

необходимо:  

 Разъяснить родителям, что из-за конфликтной ситуации страдает 

ребенок, что он не должен играть роль разменной монеты во 

взрослой игре;  

 Изъять из семьи детей и поместить в социальные учреждения 

(реабилитационный центр, интернат).  

 Проконсультироваться у детского психиатра если на фоне 

семейных конфликтов у детей уже появились психические 

расстройства.  

В таблице №1 «Классификации типов неблагополучных семей» показаны 

характеристики типов неблагополучных семей, согласно научным 

исследованиям проблем семей групп риска следующих авторов: В. В. 

Зикратов, Г. П. Бочкарева, Л. С. Алексеева, М. А. Галагузова, В. М. Целуйко. 

 

Таблица  1. Классификации типов неблагополучных семей 



79 
 

Ф. И. О. 

автора  

Типы неблагополучных 

семей 
Характеристика  

В.В.Зикрато

в 

1.С недостатком 

воспитательных ресурсов; 

2. Конфликтные семьи; 

3.Нравственно 

неблагополучные семьи; 

4.Педагогически 

некомпетентные семьи. 

Семьи с низким уровнем развития 

родителей, неполные семьи. 

 

Б.М.Целуйко 

1. Семьи с явной формой 

неблагополучия; 

2. Внешнереспекабельные 

семьи. 

Асоциальные проблемные семьи с 

аморально-криминальным 

поведением. 

Г.П.Бочкаре

ва 

1. Семьи с 

неблагополучной 

эмоциональной 

атмосферой; 

2. Семьи с нездоровой 

нравственной 

атмосферой. 

Семьи с устаревшим 

представлением о воспитании и 

развитии ребенка 

Г. П. 

Бочкарева  

1.Семьи с 

неблагополучной 

эмоциональной 

атмосферой.  

2.Семьи, где родители 

при внешнем 

неблагополучии 

безразличны к по- 

требностям ребенка.  

3.Семьи с нездоровой 

нравственной 

атмосферой.  

Семьи с устаревшим 

представлением о воспитании и 

раз- витии ребенка. 

Семьи, в которых родители грубо, 

неуважительно относятся к детям, 

подавляют их волю. Семьи, с 

отсутствием эмоциональных 

контактов между родителями и 

детьми.  

Ребенок вовлекается в 

аморальный образ жизни, 

усваивает социально 

нежелательные потребности.  

Л. С. 

Алексеева  

1.Конфликтные семьи.  

2.Аморальные семьи.  

3.Педагогически 

некомпетентные семьи.  

Семьи с уровнем повышенной 

вербальной агрессии. В таких 
семьях ежедневно возникают 

семейные сцены, общаются на 

повышенных тонах. Поведение 
членов семьи противоречит 

приятным в обществе нормам.   

М. А. 

Галагузова  

Семьи с низким 

социальным статусом.  

Семьи со сниженными 

способностями к существованию, 
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Семейное неблагополучие на данный момент является острой 

проблемой, которая отрицательно влияет на формирование личности 

ребенка, нарушая его права.  

Неблагополучные семьи, как правило, не решают самостоятельно свои 

проблемы по воспитанию детей. Им требуется квалифицированная помощь 

специалистов, таких как психолог, педагог, социальный педагог. 

Неблагополучные семьи нуждаются в поддержке разных специалистов, а для 

этого требуется разработка новых социальных программ, целью которых 

является предотвращение социального сиротства, бродяжничества, 

беспризорности. 
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ИНТЕРНЕТТІҢ ЖАСТАР ПСИХОЛОГИЯСЫНА ЖӘНЕ ӨМІР СҮРУ 

САЛТЫНА ӘСЕРІН АНЫҚТАУ 

 

Әлмұрат Д.Қ. 

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті 

Әлеуметтік жұмыс 2-курс магистранты 

Есимова Д.Г. ғылыми жетекшілігімен 

не справляются с возложенными 

на нее обязанностями. Процесс 

воспитания в таких семьях 

протекает медленно трудно, мало 

результативно, медленно.  


