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Семейное неблагополучие на данный момент является острой 

проблемой, которая отрицательно влияет на формирование личности 

ребенка, нарушая его права.  

Неблагополучные семьи, как правило, не решают самостоятельно свои 

проблемы по воспитанию детей. Им требуется квалифицированная помощь 

специалистов, таких как психолог, педагог, социальный педагог. 

Неблагополучные семьи нуждаются в поддержке разных специалистов, а для 

этого требуется разработка новых социальных программ, целью которых 

является предотвращение социального сиротства, бродяжничества, 

беспризорности. 

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

1. Галагузова, М. А. Социальная педагогика: курс лекций: учебное 

пособие для вузов / М. А. Галагузова [и др.]; под ред. 

М. А. Галагузовой.— Москва: Владос, 2006.— 416 c.: ил. — (Учебное 

пособие для вузов).— Библиогр.: с. 411–416.— Библиогр. в конце 

разд. — ISBN 5–691–00372–0. 2.                  

2. Мудрик, А. В. Социальная педагогика: учебник для вузов / 

А. В. Мудрик.— 7-е изд., испр. и доп. — Москва: Академия, 2009.— 

224 c. — (Высшее профессиональное образование, Педагогические 

специальности).— Библиогр. в конце гл. — ISBN 978–5-7695–5866–5.  

3. Рожков, М. И. Воспитание трудного ребёнка. Дети с девиантным 

поведением: учебно-методическое пособие / под ред. М. И. Рожков.— 

Москва: Владос, 2006.— 239 c.: табл.— (Коррекционная педагогика).— 

Библиогр.: с. 231–236.— ISBN 5–691–00588-X. 

4. Целуйко, В. М. Психология современной семьи: книга для педагогов 

и родителей / В. М. Целуйко.— Москва: Владос, 2006.— 287 c.: ил. — 

(Психология для всех).— Библиогр.: с. 282–285.— ISBN 5–691–010832.  
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САЛТЫНА ӘСЕРІН АНЫҚТАУ 

 

Әлмұрат Д.Қ. 

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті 

Әлеуметтік жұмыс 2-курс магистранты 

Есимова Д.Г. ғылыми жетекшілігімен 

не справляются с возложенными 

на нее обязанностями. Процесс 

воспитания в таких семьях 

протекает медленно трудно, мало 

результативно, медленно.  
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Қазақстан, Нұр-Сұлтан 

 

Бұқаралық ақпарат құралдары елде болып жатқан жағдайларды ғана 

емес, сонымен бірге жастардың дүниетанымын да қалыптастыруға ықпал 

етеді. Жастардың денсаулығына зиян келтіруге қабілетті ақпарат деп суицид 

жасау тәсілдері, есірткі қолдану және оны сатып алу орны, экстремистік 

контент, құмар ойындары, ұлтшылдық символиканы насихаттау туралы 

ақпаратты  жатқызуға болады. Бұл өз кезегінде бұқаралық ақпарат 

құралдарының қоғамдық сананы манипуляциялау үдерісінің  артып 

отырғанын, оның салдары негізгі құндылық бағдардың өзгеруі болып 

отырғанын көрсетуде.  

«Виртуалдық» әлем адамдардың қосымша іс-әрекет еркіндігін және 

шынайы өмірде шектелетін сезім, ой, эмоцияны көрсете алуына мүмкіндік 

береді. Қоршаған адамдармен күнделікті араласуда елеулі проблемалары бар 

жасық, ұялшақ адам желілік араласуда толықтай ашылу мүмкіндігіне ие 

болып жатады. Бұл ретте жастар теріс әлеуметтік салдарға қабілетті топтың 

ықпалына жеңіл түсіп қалу қаупі жоғары. Себебі еш қиындықсыз, интернет 

желісінен суицид, басқа да азғындық түрлері сияқты сайттарды, әлеуметтік 

топтарды табуға болады. Заманауи бұқаралық ақпарат құралдарының 

жастарға ықпал ету фактісі бүгінде ерекше алаңдаушылық туғызып отыр. Бұл 

ықпалдың көп жағдайда теріс екеніне ешкім дау тудырмайды. Өйткені, бұл 

тиісті зерттеулермен, тұтастай қоғамдағы жағдайлармен расталуда. 

Қоғамды шарпыған зорлық-зомбылық толқыны, агрессияның артуы, 

дәстүрлі жалпы адамдық құндылықтардың әлсіреуі, жастарда адамгершілік 

бағдардың, сезімталдықтың төмендеуі – осының барлығы бұқаралық 

коммуникация құралдарының қазіргі жағдайына байланысты десек, артық 

айтқандық емес. Психикасы орнықсыз жастар деструктивті сипаттағы 

сайттарға кіргенде, онда насихатталатын көзқарастардың ықпалына белсенді 

қатысып, оны өзінің күнделікті өміріне айналдыруда. 

Интернет ықпалының психологиялық-педагогикалық проблемалары, 

жасөспірімдердің жеке тұлға ретінде қалыптасуын  зерделеу мақсатында 14-

17 жас аралығындағы жастардан (8-11 сынып оқушылары) сауалнама 

жүргізілді. Жүргізілген сауалнама нәтижесі бойынша оқушылардың 100% 

дерлік барлығы да Интернетті қолданады, көп жағдайда Интернетке мобильді 

телефон арқылы шығады екен: 14 жас- 89,7%, 15 жас-83,6%, 16 жас-87%, 17 

жас-94,7%. (1-сурет)       
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1-сурет. Интернетке мобильді құрылғы бойынша шығу көрсеткіші 

 

Интернет те, жаһандану да адамзат дамуының айнымас нышаны, сол 

себепті одан бас тартып, кері кете алмаймыз. Заманның ағымымен өсіп келе 

жатқан қазіргі жастардың өмірі тікелей интернетпен байланысты болуда. Бұл 

күнде интернет желісін тұрақты пайдаланушылар саны бүкіл әлем бойынша 

2,4 млрд адамнан асыпты. Бұл — жер шарын мекендейтін халықтың үштен 

бір бөлігінен астамы интернет қызметіне жүгінеді деген сөз. [1; 17-35 б]. 

Орташа алғанда Интернетте күніне қанша уақыт өткізесіз деген 

сұраққа, оқушылар төмендегідей жауап берді:   

1-кесте. Интернетте күніне қанша уақыт отырасыз? 

Интернетте 

күніне 

қанша 

уақыт 

отырасыз? 

1 сағатқа 

дейін 

1-3 

сағат 

4-6 

сағат 

7-9 

сағат 

10-12 

сағат 

12 

сағаттан 

асады 

14 жас 14,6% 35% 36% 11% 3% 1,3% 

15 жас 12% 29% 30,5% 15,3% 1,7% 3,4% 

16 жас 15,3% 

 

30,7% 23% 23% 3,8% - 

17 жас - 26,3% 47,3% 21% - 5,2% 

 

89,7% 

83,6% 

87% 

94,7% 

78.00% 

80.00% 

82.00% 

84.00% 

86.00% 

88.00% 

90.00% 

92.00% 

94.00% 

96.00% 

14 жас 15 жас 16 жас 17 жас 
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Ақпарат тасқынының қарқыны күн санап өсіп келеді. Интернет желісінде 

қандай ақпарат көбірек қызықтырады, деген сұраққа респонденттердің басым 

бөлігі ақпараттық ресурстар деп жауап берді. 

2-кесте. Интернет желісінде қандай ақпарат көбірек қызықтырады? 

Интернет 

желісінде 

қандай ақпарат 

көбірек 

қызықтырады? 

Қоғамды

қ-саяси 

ресурста

р 

Ақпаратты

қ 

ресурстар 

Әлеуметті

к 

ресурстар 

Ойын-

сауық 

ресурстар

ы 

Сауда-

саттық 

ресурстар 

14 жас 9,8% 43,6% 21,1% 18,3% 7% 

15 жас 12% 38,9% 18,6% 22% 8,5% 

16 жас 23,3% 46,6% 16,6% 10% 3,3% 

17 жас 20,8% 20,8% 16,6% 25% 16,6% 

 

Жастарға медиа ықпалдың оң да, теріс те әсерлері бар, қазір  қоғамдағы 

олардың ақылға қонымсыз мінез-құлқынан көрінетін бұқаралық ақпарат 

құралдарының теріс ықпалы туралы көбірек айтылып жүр. Бірінші кезекте, жас 

буынды салауатты өмір салтына, жоғары зияткерлік әлеует, ізгі ғибраттылық 

тереңдігіне бағыттау қажет. Интернеттен қандай жанрдағы видео тамашалайсыз 

дегенде, оқушылардың берген жауабы төмендегідей болды: 

 

 

3-кесте. Интернеттен қандай жанрдағы видео тамашалайсыз? 

Интернеттен 

қандай 

жанрдағы 

видео 

тамашалайсыз? 

Қызықт

ы, қысқа 

видеолар 

Оқу-

танымдық 

сипаттағы 

видеолар 

Тағамдар

дың 

рецепті 

туралы 

видеолар 

Спорттық 

жаттығул

ар 

бойынша 

видеолар 

Діни 

бағыттағ

ы және 

атыс-

шабысы 

көп 

видеолар 

14 жас 47,4% 10,2% 11,5% 28,2% 2,5% 

15 жас 55,5% 9,5% 11,1% 19% 4,7% 

16 жас 41,6% 22,2% 19,4% 11,1% 5,5% 
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17 жас 61,9% 14,2% 19% 4,7% - 

 

Елімізде жастар арасында әлеуметтік желілер кеңінен таралған. Зерттеу 

нәтижесі көрсеткендей, оқушылардың арасындағы ең танымалы – «ВКонтакте» 

желісі болып отыр. П.Дуровтың ойлап тапқан виртуалды әлемі жастардың 

екінші «үйіне» айналып кетті. Себебі бәрі осында. Бір-бірімен сөйлесу, танысу 

секілді дүниелер көп.  

 

4-кесте. Қандай әлеуметтік желілердің, интернет-коммуникациялардың 

қызметін пайдаланасыз? 

Қандай 

әлеуметтік 

желілердің, 

интернет-

коммуникация

лардың 

қызметін 

пайдаланасыз? 

Faceboo

k 

YouTube Вконтак

те 

Skype Telegra

m 

Instagram 

14 жас 3% 38,3% 42,4% 3% - 13,1% 

15 жас 2,2% 34,8% 43,8% 1,1% 3,4% 11,2% 

16 жас - 25% 44,2% - 11,5% 11,5% 

17 жас 8,1% 13,5% 40,5% - 5,4% 27% 

 

«Вконтакте» әлеуметтік желісіндегі ең көп оқылатын және жастарға 

ұнайтыны қысқа да нұсқа фразалар жиынтығы екені анықталды. Адамға 

мотивация беруге арналған және өлімге итеруге бастайтын фразалар да өріп жүр. 

Ол жердегі грамматикалық қателіктер мен белгілі бір ереже-қағидаға сүйенбей, 

тілді шұбарлап, пікір қалдыратын жастардың үлесі зор.[2]. 

Жастардың жаңа мүмкіншіліктерді пайдалана алуы ең алдымен өзіне 

тікелей байланысты екендігі анық. Дегенмен, онда мемлекеттің де қоғамның да 

үлесі бар. Жастар ақпараттық қолдау жеткілікті әрі барлық жағдай жасалған кезде 

өзінің үздіксіз білім алуын жемісті жүзеге асыра алады. Ал, олардың медиалық 

тәлім-тәрбиесі саналы болуына қалай қол жеткізуге болады десек, тек 

медиаконтентті тұтынып қана қоймай, сонымен бірге оны сыни бағалауды 

үйренуі тиіс, медиақпаратты шығармашылық тұрғыда пайдаланушыға айналуы 

қажет. Ал ол үшін оған сәйкесінше медиа білім беру керек әрі мұны мектеп 

кезінен қолға алған дұрыс. Балалар мәліметтер алу, медиаконтент шығару, 

олармен алмасу үшін жаңа технологияларды тиімді пайдалана білгені жөн. Ең 



85 
 

бастысы, оңтайлы таңдау, тану әрі кей жағдайда агрессивті не болмаса қауіпті 

сипаттағы медиаконтентті сыни бағалай алуы керек. Мәселен, Ұлыбританияда 

медиа білім беру саласындағы педагогикалық стратегияға сәйкес педагогтер ең 

алдымен медиа арқылы адамның жеке тұлғасын дамытуға, шығармашылық әрі 

коммуникативтік қабілетін, сонымен бірге сыни ойлай білуін, түсінуін, 

медиамәтінді сараптап, бағалай алуын қалыптастыруға баса назар аударылады. 

Оны негізгі пәндермен бірге, сондай-ақ жастар орталықтарында дербес оқытуға да 

болады.[3; 36-48 б]. 

Компьютерлік ойындарды оқушылардың  90%-ы ойнайды. Орташа ойнау 

уақыты 5 сағат. Компьютерлік ойынға тұрақты аңсары ауатынын 15% оқушы 

хабарлады. Оның ішінле 22%-ы лаңкестік және зорлық-зомбылық араласқан 

ойындарды жақсы көреді.          

Тұжырымдар: Көптеген мектеп оқушылары интернетпен жұмыс істеу 

нормасын білмейді. Компьютерде, мобильді телефонда ұзақ уақыттарын өткізіп, 

өз денсаулықтарына дұрыс қарамайды, бұл түрлі, оның ішінде психикалық 

аурулардың туындауына алып келеді.   

Оқушыларда (жасөспірімдерде) БАҚ-ты дұрыс пайдалануды 

қалыптастыру мақсатында оның адам денсаулығы үшін пайдасы мен қаупі 

туралы тәрбие сағаттарына арналған тақырыптар іріктелінді. 

Сынып сағаттарын өткізу дәріс-әңгімелесу, пікірталас, таныстырылым мен 

фильмдер көрсету сияқты әдістерді қолдануға болады. 

Оқушылармен әңгімелесудің тақырыптық жоспары 

  Тақырыптың атауы Нысандары мен әдістері 

 Балалар және телевизиялық экран Әңгімелесу, пікірталас 

 Компьютер және оқушының денсаулығы Дәріс-әңгімелесу 

 Балаларымыз қандай ойын ойнайды? пікірталас 

 Компьютерлік ойындар және Интернет-

тәуелділік 

Әңгімелесу, пікірталас 

 Интернет есірткі тәрізді Әңгімелесу, пікірталас 

 Виртуалды агрессия Видеофильм, пікірталас 

 

Еліміздің әрі қарай дамуы тікелей жастарға байланысты болғандықтан, 

жастардың рухани деңгейі мен сауаттылығына баса мән беру маңызды. Біз 

қазірден БАҚ-тың жастарға ықпалы проблемасына көңіл аударып, теріс 

ақпараттың ықпалын азайту тәсілдерін зерделеуіміз қажет. Әйтпегенде біздің 

өскелең  ұрпақтың  өмірлік ұстанымдары дұрыс қалыптаспай, олардың өмір 
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сүру салты көңіл қуантарлықтай болмайды. Жастардың бойында бірінші 

кезекте салауатты өмір салты, жоғары зияткерлік әлеует, мейірімділік, 

адамгершілік қалыптасуы тиіс.  Сонымен бірге, интернет желісін қажетіне 

қарай, шамамен пайдалана білу мәдениетін қалыптастыру да көп ойланатын 

дүние.[4; 25-29 б]. 
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