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Студент 1-курс 

Казахстан, Нұр-Сұлтан 

 

Слово «реклама» у многих ассоциируется с коммерцией. Пока еще 

мало кто представляет себе другие виды рекламы в социальном пространстве 

медия и интернета. Особенно стоить отметить актуальное направление на 

сегодняшний день, это – социальная реклама. 

Социальная реклама – вид некоммерческой рекламы, направленной на 

изменение моделей общественного поведения и привлечения внимания к к 

социальным проблемам общества [1]. 

Социальная реклама – разновидность  социального продукта  (в США и 

Европе для обозначения традиционно используется термин PSA - public 

service announcement), она существенно отличается от государственной и 

политической рекламы. 

Чаще всего заказчиками такой рекламы выступают государственные 

органы или некоммерческие организации, а рекламные агентства и 

распространители рекламы в ряде случаев изготавливают и размещают её на 

безвозмездной основе, либо по сниженным ценам. 

Наиболее известными примерами такой рекламы являются кампании 

по борьбе с наркотиками, соблюдению правила дорожного движения, 

пропаганда здорового образа жизни, охрана окружающей среды и другие. 

Аналитик Татьяна Астахова так описывает западные стандарты 

социальной рекламы: «Предметом социальной рекламы является идея, 

обладающая определенной социальной ценностью. Социальная реклама 

часто рассчитана на самую широкую аудиторию, которую волнуют 

общечеловеческие проблемы: охрана природы, здоровье детей, борьба с 

насилием, наркоманией, СПИДом. Цель социальной рекламы – изменить 

отношение людей к какой–либо проблеме, а в долгосрочной перспективе – 

создать новые социальные ценности».  

Задачи социальной рекламы: 

• формирование общественного мнения;  

• привлечение внимания к актуальным проблемам общественной жизни;  

• активизация действий по их решению; 

• формирование позитивного отношения к государственным структурам;  

• демонстрация социальной ответственности бизнеса;  

• укрепление социально значимых институтов гражданского общества;  

• формирование новых типов общественных отношений;  

• изменение поведенческой модели общества. 

В условиях политической модернизации Республики Казахстан были 

проведены политические реформы, позволившие создать новую 

политическую систему, сформировать новые институты гражданского 
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общества, которые в свою очередь позитивно повлияли на развитие 

социальной рекламы в нашей стране. 

Неправительственные организации (далее НПО) в последние 

десятилетия приобретают все более важное значение, стремятся вести 

открытый диалог с властями и содействовать развитию общества, разрешают 

различные проблемы посредством оказания социально значимых и 

необходимых услуг социуму [2].  

Социальная реклама и НПО взаимосвязаны. Так как НПО сильны 

поддержкой общественности и потому для них жизненно важно постоянно 

знакомить людей со своей деятельностью. Социальная реклама становиться 

их инструментом взаимодействия с обществом и помогает 

благотворительным НПО собирать средства на свои программы, привлекать 

волонтеров. Но главное, она позволяет привлечь общественный интерес к той 

или иной проблеме [3].  

Социальную рекламу мы можем так же назвать видеть в качестве 

рекламы общечеловеческих ценностей, того или иного общества на которое 

она нацелена. Социальная реклама общественных ценностей не содержит 

сведений о заказчике и производителе рекламного продукта. Ее цель – 

пропаганда идей и ценностей, например национально равенства. Ценности 

так же могут иметь абстрактный характер (любовь к ближнему), а могут быть 

вполне конкретными (ценность человеческой жизни – борьба с абортами) [4].   

Как правило, социальную рекламу используют в своей деятельности 

некоммерческие организации (далее НКО), которые борются со СПИДом или 

курением, правозащитники, экологи, пацифисты. Поскольку эта реклама не 

называет заказчика, она не может служить средством для привлечения 

финансов. Но эффективность ее чрезвычайно высока, особенно когда 

проблема, которую она высвечивает, затрагивает интересы большого числа 

людей [5]. Другой тип рекламы ценностей – это реклама с указанием 

телефона и адреса НКО. Результат ее необходимо серьезно просчитывать. 

Ведь может случиться, что, например, после демонстрации по телевидению 

ролика к НКО обратятся за помощью несколько тысяч человек [5].  

 Размещая социальную рекламу, следует помнить о двух вещах. Во-

первых, она не только привлекает спонсоров, но и умножает число людей, 

которые обращаются за помощью. Увеличивая финансовые возможности, 

она расширяет и зону ответственности. Во-вторых, такая реклама должна 

рисовать перспективу. Иначе потенциальные спонсоры сочтут, что помогать 

данной НКО не имеет смысла, поскольку все ее цели уже достигнуты. И 

кроме того, следует помнить, самой главной задачей рекламы, является  

привлечение средств, в отдельных случаях привлечение волонтеров или 

специалистов по нужной сфере деятельности. 

Проанализировав роль социальной рекламы в повышении качества 

жизни граждан республики Казахстан, мы пришли к выводу, что социальная 
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реклама в Казахстане – есть. Но, казахстанская социальная реклама пока не 

вызывает интереса среди общества. По мнению представителей 

неправительственных организаций и СМИ социальная реклама в Казахстане 

находится на начальном уровне. Имеющиеся социальные плакаты и 

телевизионные ролики скорее вызывают раздражение, чем посыл к 

положительным изменениям в себе и в других. Социальная реклама в 

Казахстане страдает от тех же проблем, что и в других постсоветских 

странах. Однако в Казахстане и в других странах постсоветского 

пространства социальная реклама не обеспечена должной поддержкой 

государства. Большая проблема состоит еще и в том, что механизмы, 

регулирующие этот вид коммуникации, крайне не развиты. В современных 

условиях социальная реклама представляется лишь на разного рода 

конкурсах и фестивалях, а до широкой аудитории не доходит в силу выше 

обозначенных причин. 

В западных странах перед презентацией публике социальная реклама 

подвергается скрупулезной проверке. Заказчик, как правило, проводит 

предварительное социальное исследование для выявления общего 

настроения общественности к обращаемой проблеме. Это делается для того, 

чтобы выявить, насколько люди информированы о проблеме и какая форма 

обращения для них предпочтительна. Готовый рекламный продукт далее 

подвергается тестовому просмотру для того, чтобы определить, насколько он 

понятен и близок зрителю. Только после необходимых доработок социальная 

реклама распространяется через СМИ. 

Но это еще не все. После завершения ротации рекламы в СМИ ее 

проверяет на эффективность. Это делается с помощью фокус групп, 

интервью и анкетных рассылок для определения степени влияния 

социальной рекламы на восприятие социальной проблемы и 

заинтересованности в ее решении. Поэтапная проверка позволяет избежать 

провалов и обеспечить определенную результативность для социальной 

рекламы. А проверка эффективности дает возможность хоть как-то 

просчитать выгоду от затраченных финансовых средств. 

К сожалению, на текущий момент в сети Kaz-net не имеются ни одного 

официального отчета об эффективности использования средств, затраченных 

на проекты с социальной рекламой. Также, отсутствуют социологические 

опросы, по котором можно было бы судить о развитии отечественной 

социальной рекламы. 

Для того, чтобы потенциал отечественной рекламы был в полной мере 

раскрыт, необходимо приложить немало усилий. Нам нужен орган 

саморегулирования рекламной деятельности по подобию Рекламного Совета 

США. Их практика в совокупности с рекомендациями Ричарда Ерла может 

помочь казахстанской социальной рекламе быть более действенной в 

решении многих социальных проблем. 
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Понятие кейс-стади применительно к методам сбора данных вошло в 

социологический словарь в начале 1990-ых годов. Кейс-стади имеет общие 

корни с методом индивидуальной социальной работы со случаем - case work, 

который до сих пор практикуется в качестве важной диагностической 

процедуры для идентификации условий жизни и проблем клиента Р.Йин 

предлагает классификацию, в которой называет такие типы, как аналитический 

(объяснительный) и описательный case work. Описательная стратегия 

заключается в поиске ответов на вопрос “как”, и ее задача состоит в подробном 

описании некоторого социального явления. Объяснительная стратегия отвечает 

на вопрос “почему” и осуществляет поиск причин и факторов, оказывающих 

влияние на ситуацию [1, стр.237-239]. 


