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Функциональный анализ методологически проявляется как исследование 

деятельности органа с определенного ракурса. Обзоры проводятся на основе анализа 
деятельности органа на основе структурированных шаблонов, серии открытых семинаров, 
целенаправленных интервью и работы с нормативными и другими материалами, 
определяющими деятельность органа.  

Создание единого синтаксического стандарта означает, что формулировки функций 
должны звучать единообразно, иметь единую «формулу записи». Для того чтобы 
деятельность организации звучала в функциональной формулировке, требуется соблюдение 
ряда правил: 

1. Действие, которое описывается исполнение функции, должно использовать глагол 
или отглагольное существительное с минимальной совокупной стоимости. К глаголам с 
минимально агрегированным значением, например, относятся глаголы с однозначным 
смыслом: «регистрирует», «вносит», «принимает», «выдает», к глаголам с максимально 
агрегированным значением относятся глаголы с более «размытым» смыслом: 
«совершенствует», «координирует», «взаимодействует», «содействует». 

2. Функция может быть описана только одним действием, использование глаголов 
(или глагольных существительных) в качестве однородных членов в формулировке функции 
перечисления не допускается. В этом случае рассматриваются либо две, либо несколько 
функций, либо в цепочке процессов указывается экстремум (или обобщающее действие), 
которое фактически является последовательностью операций для выполнения одной 
функции. 

3. Рассматриваемое действие осуществляется исключительно местным 
исполнительным органом (ОМИВ), без привлечения или последующего участия других 
органов или организаций, за исключением возможности единоразового исполнения этого 
действия другим органом (в данном случае соисполнение, а соисполнитель прямо 
указывается в функции ОМИВ). В качестве примера следует привести положения о функции 
акима - обеспечение функционирования школ, ее можно рассматривать не как функцию, а 
как указание на направление деятельности, в том числе: техническое обеспечение: 

mailto:sholpan_m.1975@mail.ru
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отопление, ремонт (текущий и капитальный), организация перевозки учащихся, 
материальная база учебного процесса. В этом случае соисполнители не указываются. 

4. Действие, используемое в рецептуре, должно осуществляться регулярно или, по 
крайней мере, многократно. Требование регулярности (или повторяемости) действий 
является критерием отсева от множества функций деятельности органа реализуемой в форме 
«мероприятий». 

5. Из формулировки функции должно быть однозначно идентифицируемы: 
- результат либо вывод выполнения функции. В результате функции выхода 

необходимо указать документ (форма), государственный контроль или надзор, деятельность 
иного органа, статус (регистр), и т. д.;  

- объект действия или контрагент действия, внешний получатель результата. В 
качестве получателя результата могут быть указаны категории лиц («декларанты», 
«лицензиаты», «инвалиды» и т. д.), или отдельные конкретные получатели (конкретность 
определяется указанием на имя собственное получателя, например, Европейской комиссией). 
Как правило, в качестве отдельных конкретных получателей выступают другие 
исполнительные органы, временные органы и международные организации; 

- специфический объем функции. Это означает, что в качестве потенциального 
исполнителя функции в данной предметной области не может подразумеваться никакой 
другой орган, кроме того, который является реальным держателем функции (если только он 
не указан как соисполнитель). В результате формулировки функции не могут быть 
конкретизированы предельно обобщенные предметные области, такие как 
«здравоохранение», «национальная безопасность» и др., так как, безусловно, в области этих 
отношений деятельность анализируемого органа не является уникальной. 

Имеется определенное правило соотношения этих элементов в формулировке 
функции. Как правило, результат функции, получатель результата и объем функции редко 
указываются совместно в одной формулировке. Практика построения формулировок 
функций описывается двумя вариантами:  

1. Действие + результат действия (выход функции) + получатель результата 
(контрагент действия/объект действия); 

2. Действие + результат действия + однозначно определяет область. 
В конечном случае получатель результата не указывается, поскольку функция 

распространяется на неограниченный круг лиц, или его идентификация следует из характера 
действия, результата и сферы применения.  

В процессе приведения формулировок к единому синтаксическому стандарту 
выявляются не только формулировки функций, которые вообще не могут быть отнесены к 
функциям, но и значительно сокращается количество дублирующих функций. Исключение 
повторяющихся функций из единого списка достигается применением правила – «один 
вывод-одно действие» или, другими словами, «две разные функции не могут иметь общий 
вывод».  

Также одним важным требованием синтаксиса для формулирования функций OMИВ 
является переформатирование деятельности (первичных формулировок функций), не 
имеющей предметно-специфического содержания (действий) в универсальных функциях 
OMИВ. Универсальные функции включают: 

- функции государственного заказчика (проведение в установленном порядке 
конкурсов и заключение государственных контрактов на размещение заказов на поставку 
товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд ОМИВ иных государственных нужд в 
установленной сфере деятельности); 

- функции управляющего и получателя бюджетных средств (предусмотренные для 
обеспечения функционирования ОМИВ и реализации функций и задач, возложенных на 
ОМИВ); 

- функции по приему граждан и формированию ответов на их адреса (организация 
приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных 
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обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов в установленный 
срок); 

 - функции по обеспечению мобилизационной подготовки ОМИВ (ОМИВ и под его 
руководством); 

- функции по управлению государственным имуществом (в том числе 
подведомственными учреждениями и предприятиями).  

Положение о государственном учреждении «Аппарат акима сельского округа» 
разрабатывается акимом сельского округа и утверждается постановлением акимата 
соответствующего района. 

Анализ функции акима сельского округа приведен в таблице 2.  
В графе «замечание» указывается, почему обязанность акима не является функцией в 

классическом понимании. 
Таблица 1 - Анализ некоторых функций акима сельского округа 
 

№Наименование 
функции в 
соответствии с 
НПА Первичная 
формулировка 
функции  

Наименование 
законодательног
о акта, дата и № 

Элемен
т НПА 

Формулировки 
функций, 
приведенные к 
синтаксическому 
стандарту 

Замечание 

организует учет 
детей 
дошкольного и 
школьного 
возраста; 

Закон 
Республики 
Казахстан "Об 
образовании" 

пп 1)  
п. 5 ст 6 

Организует учет 
детей дошкольного 
и школьного 
возраста. Ведет 
актуальные списки 
детей дошкольного 
и школьного 
возраста. 

не указаны 
соисполнители 
 

обеспечивает 
функционировани
е опорных школ 
(ресурсных 
центров); 

Закон 
Республики 
Казахстан "Об 
образовании" 

пп 1-1) 
п. 5 ст 7 

 
Можно 
рассматривать 
не как 
функцию, а как 
указание на 
направление 
деятельности. 
Не указаны 
соисполнители
. 

вносит 
предложения 
акимату области 
(города 
республиканского 
значения, 
столицы) по 
организации 
предоставления 
услуг связи на 
соответствующей 
административно-
территориальной 
единице для 

О связи Закон 
Республики 
Казахстан от 5 
июля 2004 года 
N 567 

 п 2  
ст 10 

Предложения по 
услугам связи, 
оформленные и 
зарегистрированны
е в определенной 
форме и 
включенные планы 
развития 
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включения в 
планы развития 
области (города 
республиканского 
значения, 
столицы). 

 
С целью проверки функций ОИВ на избыточность, вся деятельность органов 

исполнительной власти ОИВ должна быть разделена на 2 основные группы: деятельность, 
связанная с осуществлением полномочий и всякая другая деятельность. Функции, связанные 
с осуществлением полномочий, относятся: контроль и надзор за гражданами и 
организациями государственных услуг гражданам и организациям, непосредственно 
осуществляет регулирующий орган. Результаты представлены в виде таблицы 3. В нем 
указаны государственные служащие и сельские районы с населением более 2 тыс. человек. 

В заключении подраздела необходимо обозначить, что основной целью 
функционального анализа органов управления является выявление соответствия заявленных 
в положении функций и фактически выполняемых ими функций, выявление дублирования в 
деятельности отдельных подразделений внутри подразделений или между подразделениями, 
а также подготовка рекомендаций по изменению структуры и организации деятельности для 
повышения их эффективности. 

Функциональный анализ определяет эффективность работы органов государственной 
власти и управления по следующим параметрам функций: 

- дублирование, параллелизм и отсутствие четкого разграничения функций; 
- наличие избыточных и необычных функций в компетенции государственного 

органа; 
-  эффективность исполнения государственных функций; 
- прозрачность системы принятия управленческих решений; 
-  наличие дискреционных полномочий (право должностного лица принять решение 

по своему усмотрению) в рамках служебных обязанностей; 
- критериев и механизмов оперативного внутреннего контроля административной 

деятельности; 
- сложность административных процедур; 
- барьеры для ведения бизнеса, связанные с деятельностью органов государственного 

управления; 
- доступность государственных услуг для населения и бизнеса. 
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Эффективность как показатель, предполагает соизмерение издержек с результатом. В 

качестве последнего рассматривается социальное самочувствие населения, а в качестве 
издержек материальные и финансовые средства. Эффективность управленческой 
деятельности-это результативность деятельности самого села, которая отражается в 
различных показателях как АТЕ в целом, так и в собственно управленческой деятельности 
органов управления и должностных лиц. Эта деятельность имеет количественные и 
качественные характеристики [1, с.54]. 

Эффективность управленческой деятельности в системе местного управления и 
самоуправления-понятие многогранное и может быть измерена только системой 
показателей.  

Кроме локальных и частных критериев, отражающих отдельные аспекты и уровни 
контроля, необходимы критерии обобщения и интегрирования показателей эффективности. 

Для МСУ стало необходимым снизить риск принятия неправильных решений за счет 
использования научных методов управления, широкого использования опыта в выборе 
стратегического планирования и управления. Но в то же время переход на современные 
методы управления сопряжен с определенными трудностями. 

Во-первых, в настоящее время у нас недостаточно высококвалифицированных кадров, 
способных принимать эффективные самостоятельные решения в изменяющихся условиях. 

Во-вторых, важнейшие стратегические решения являются сложными, комплексными, 
и проблемы, связанные с этими решениями, недоступны даже высококвалифицированным 
менеджерам. В таких случаях требуются специальные научные исследования, которые 
практически невозможно провести в отдельном АТЕ, даже на районном уровне, 
собственными силами.  

Кроме того, в сложившейся ситуации АТЕ, как и бизнес-структурам, необходимо 
быть эффективными и конкурентоспособными, максимально используя внутренние ресурсы 
развития. Кроме того, АТЭ, как и компания на рынке, должны продвигаться в рыночном 
пространстве для привлечения инвестиций и развития, за счет использования рыночного 
маркетинга. В освоении такого подхода нам нужны консультанты, которые накопили 
значительный опыт в решении рыночных проблем. 

Сегодня развитие системы консультирования на уровне АТЕ-реальный путь 
повышения эффективности управленческой деятельности, внедрения научных методов 
принятия решений и современного научного инструментария [2, с. 83-84]. 

На эффективность МСУ сильно влияют внутренние факторы: уровень 
организационно-управленческой культуры. Например, работа организма в целом зависит от 
соблюдения и управления организационной культурой. Наличие организационной культуры 
определяет разницу между организациями, создает условия для выживания в условиях 
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