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Эффективность как показатель, предполагает соизмерение издержек с результатом. В 

качестве последнего рассматривается социальное самочувствие населения, а в качестве 
издержек материальные и финансовые средства. Эффективность управленческой 
деятельности-это результативность деятельности самого села, которая отражается в 
различных показателях как АТЕ в целом, так и в собственно управленческой деятельности 
органов управления и должностных лиц. Эта деятельность имеет количественные и 
качественные характеристики [1, с.54]. 

Эффективность управленческой деятельности в системе местного управления и 
самоуправления-понятие многогранное и может быть измерена только системой 
показателей.  

Кроме локальных и частных критериев, отражающих отдельные аспекты и уровни 
контроля, необходимы критерии обобщения и интегрирования показателей эффективности. 

Для МСУ стало необходимым снизить риск принятия неправильных решений за счет 
использования научных методов управления, широкого использования опыта в выборе 
стратегического планирования и управления. Но в то же время переход на современные 
методы управления сопряжен с определенными трудностями. 

Во-первых, в настоящее время у нас недостаточно высококвалифицированных кадров, 
способных принимать эффективные самостоятельные решения в изменяющихся условиях. 

Во-вторых, важнейшие стратегические решения являются сложными, комплексными, 
и проблемы, связанные с этими решениями, недоступны даже высококвалифицированным 
менеджерам. В таких случаях требуются специальные научные исследования, которые 
практически невозможно провести в отдельном АТЕ, даже на районном уровне, 
собственными силами.  

Кроме того, в сложившейся ситуации АТЕ, как и бизнес-структурам, необходимо 
быть эффективными и конкурентоспособными, максимально используя внутренние ресурсы 
развития. Кроме того, АТЭ, как и компания на рынке, должны продвигаться в рыночном 
пространстве для привлечения инвестиций и развития, за счет использования рыночного 
маркетинга. В освоении такого подхода нам нужны консультанты, которые накопили 
значительный опыт в решении рыночных проблем. 

Сегодня развитие системы консультирования на уровне АТЕ-реальный путь 
повышения эффективности управленческой деятельности, внедрения научных методов 
принятия решений и современного научного инструментария [2, с. 83-84]. 

На эффективность МСУ сильно влияют внутренние факторы: уровень 
организационно-управленческой культуры. Например, работа организма в целом зависит от 
соблюдения и управления организационной культурой. Наличие организационной культуры 
определяет разницу между организациями, создает условия для выживания в условиях 
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конкуренции. Понятие организационной культуры имеет огромное количество определений 
и значений, например, это система норм, правил и моральных ценностей, регламентирующих 
отношения между членами организации. Либо организационная культура-это 
сформированная на протяжении всей истории организации совокупность приемов и правил 
адаптации организации к требованиям внешней среды и формирования внутренних 
отношений между группами работников [3]. 

Учитывая особенности организационной культуры, следует отметить специфику 
деятельности органов государственной власти. Среди этих характеристик [4]:  

- зависимость деятельности органа государственной власти, а также решения 
кадровых вопросов, от первых должностных лиц они определяют стратегические 
направления деятельности, осуществляя изменения, и тем самым, влияя на состояние 
организационной культуры государственной службы;  

 - государственный орган имеет многоуровневую иерархическую структуру, 
положение которых связано с уровнем силы, деньги, возможности карьерного роста.  

Следует также заметить, что статус государственных служащих как 
профессиональной группы, определяет особенности государственной службы.  

Законодательство определяет социально-правовой статус государственных служащих. 
Обеспечивая исполнение полномочий государственных органов, и превалируя по 
численности, государственные служащие определяют доминирующую организационную 
культуру. Таким образом, существование доминирующей субкультуры предполагает 
сплоченность государственных служащих и выявление признаков сильной и слабой 
организационной культуры. Нормативно закреплены принципы внутриорганизационных 
отношений и взаимодействия с институтами гражданского общества, населением, 
государственными органами и учреждениями. 

Признаки сильной культуры включают более четкую расстановку приоритетов и 
большее влияние на поведение членов организации. Как правило, ценности в такой культуре 
утверждаются и реализуются большинством членов организации. Поэтому слабая культура 
характеризуется отсутствием четких ценностей и общих убеждений. Ценности с такой 
культурой имеют место быть, но нет согласия, что на данный момент важно и правильно. 
Если рассматривать сильную и слабую организационную культуру в части возможности их 
изменения, то следует отметить, что сильная организационная культура является не только 
преимуществом для организации, но и препятствием для ее развития. Чувствуя свою силу, 
члены организации считают себя лучшими, а собственный успех воспринимают как 
должное. Руководство не видит необходимости менять принципы организации, прикладывая 
для этого дополнительные усилия. В результате, сильная организационная культура является 
определенным препятствием для изменений. 

Если государственная служба рассматривается как организационное учреждение, то в 
качестве значительных особенностей устанавливают такие характеристики, как: 

- совокупность организационных норм, методов, процедур, правил, стандарты и 
традиции, упорядочение, регулирование и координация совместной деятельности 
государственных служащих, придание согласованности взаимодействию компонентов 
государственной службы для достижения ее целей; 

- автономная специализированная группа лиц, выполняющая функцию управления, 
ориентированная на достижение общественной пользы, осуществляющая совместные 
скоординированные действия на основе соответствующей подготовки кадров; 

- унификация и регулирование деятельности как средства достижения целей 
государственной службы. 

Следовательно, государственная служба, являясь организационным институтом, 
регулирует и обеспечивает порядок, слаженность и направленность деятельности 
государственного аппарата, а ее организационная культура способствует качественной 
реализации общенациональных задач. 
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В современное время в рамках реформирования государственной службы наметилась 
тенденция перехода к новому типу взаимодействия между государственными служащими, 
государственным аппаратом и населением - потребителями его услуг. Необходимо также 
отметить, что организационная культура гражданской службы определяется тремя группами 
факторов.  

Первая группа связана со спецификой органов государственной власти и статусом 
государственных служащих как профессиональной группы.  

Второй определяется статусными особенностями государственного органа: уровнем, 
типом государственной службы, функциями, которые он выполняет, а также его 
способностью адаптироваться к внешней среде. 

Третья группа факторов относится к внешней среде функционирования 
государственного органа и определяется уровнем развития мирового сообщества, страны, 
конкретного региона [4]. 

Все больше внимания уделяется развитию культуры управления в развитых странах: 
формированию лидеров на государственной службе. 

В современных условиях эффективная кадровая политика государства должна стать 
мощным инструментом трансформации государства во всех сферах [5]. 

Присутствие таких качеств у первого руководителя позволяет реализовать 
совокупный потенциал организации, выводя ее на новый уровень с лучшими результатами. 
И наоборот, менеджер, у которого их нет, часто ограничивает полную реализацию 
потенциала вверенной ему команды. В этом смысле лидерство определяет уровень общей 
эффективности. Современная теория и практика развитых стран подчеркивает важность так 
называемого трансформационного лидерства, когда лидер работает вместе с сотрудниками 
над определением необходимых изменений, формирует соответствующее видение и 
стратегию и реализует изменения вместе с подчиненными. Такой лидер повышает 
мотивацию, моральный дух и работоспособность последователей. В данной модели Лидер 
является образцом для подражания. В то же время, он должен выявить сильные и слабые 
стороны своих последователей развивать их и распределять задачи таким образом, чтобы 
оптимизировать общую работу [6]. 

С руководством тесно связано развитие так называемых гибких навыков (soft skills) у 
государственных служащих. Soft skills делятся на четыре группы [7]: 

1) навыки самоменеджмента-помогают контролировать свое состояние, время, 
процессы;  

2) базовые коммуникативные навыки, которые помогают развивать отношения с 
другими людьми, помогают поддерживать разговор, учат не теряться в сложных ситуациях и 
находить правильный ответ; 

3) управленческие навыки, которые требуются людям на этапе, когда они становятся 
руководителями каких-либо бизнес-процессов и предпринимателями; 

4) навыки эффективного мышления-управление процессами в голове, которые 
помогают сделать жизнь и работу более систематическими. 

Без гибких навыков субъект не сможет реализовать себя как специалист. Возможно, 
он даже не сможет получить какую-либо должность, продвинуться по карьерной лестнице. 
Ведь навыки, которые не кажутся необходимыми для отдельных профессий, на самом деле, 
играют огромную роль в развитии сотрудника, а не только с профессиональной точки 
зрения, но и с общекультурной точки зрения. Гибкие навыки (soft skills) развить гораздо 
сложнее, чем профессиональные навыки (hard skills) [8]. 

Выводы по второму подразделу: 
1. Для определения эффективности МСУ показатели, отражающие качество услуг 

органов местного самоуправления, должны дополняться показателями, отражающими 
основные принципы местного самоуправления. Качество местного самоуправления 
отражается не только на качестве предоставляемых услуг, но и на наличии (развитии) 
гражданской активности на территории АТЕ.  
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2. Для МСУ стало необходимым снизить риск принятия неправильных решений за 
счет использования научных методов управления, широкого использования опыта в выборе 
стратегического планирования и управления. Внедрить научные методы принятия решений и 
современные научные инструменты повышения эффективности управленческой 
деятельности, разработать систему консультирования, путем создания Республиканского 
объединения акиматов сел, поселков, сельских округов (сельских округов). 

3. Трансформация организационной культуры государственного аппарата. Оценка 
конечного результата, а не оценка процесса, так как генерирует многочисленные задания и 
отчеты, снижая эффективность работы государственных органов. Разделение полномочий 
различных уровней государственных органов, высших государственных органов должно 
определять общую стратегию и политику. Это позволит нижестоящим органам полностью 
сосредоточиться на выполнении секторальных задач. 

4. Осуществление лидерства в органах местного самоуправления связана со 
спецификой профессиональной деятельности и особенностями построения этих структур: 
иерархической системой управления с жесткими формами подчинения, с рационализацией 
деятельности и соблюдением субординации, исполнением приказов и распоряжений 
вышестоящей организации, особыми условиями труда и повышенной ответственностью за 
результаты работы. Развитие трансформационного лидерства и гибких навыков (softskills) у 
акимов. 
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