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ұсынылады.  Мемлекеттік деңгейде қауіпті өнім туралы  ақпарат беру жүйесі   ұйымдастырылу тиіс. 
Мұндай шаралар Еуразиялық экономикалық одақ деңгейінде  қабылданған бірыңғай   техникалық 
регламенттер талаптарының орындалу жүйесі тиімді мониторгингті жүзеге асыруға мүмкіндік береді. 
Екінші жағынан,өнім қауіпсіздігіне  бақылаудың баламалы нысаны азаматтық-құқықтық сақтандыру 
болып табылады.  

Техникалық реттеу нарықты  сапасыз өнімнен сақтандыру  ғана емес, отандық өнімнің 
бәсекеге қабілеттілігін  артыруды  ортақ стандарттар мен талаптар қою  жолымен  реттеуге болады.  

Қазақстан республикасында әлі де  міндетті сертификаттау   басым. ерікті түрде 
сертифиттауды дамыту жүзеге асырылуы тиіс.  аталған шараны жүзеге асыру  міндетті  
сертификаттауды қауіпті өнімдерге байланысты іске асырып, қауіпсіз салаларда  қысқату арқылы 
кәсіпкерлікке әкімшілік қысымды азайтуға мүмкіндік  береді. сонымен қатар   тұтынушылардың 
шағымдарын қарау механизміне және тәуелсіз сараптамаға  негізделген қоғамдық мониторинг 
механизмі енгізілуі тиіс. кәсіпкерлікті  дамытуға бағытталған кез-келген реформа тұтынушылардың 
мүдделерімен құқықтарын қорғау ескеріліп, орындалады.  

Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы заңға сәйкес  олардың құқықтарын қорғауды 
барлық мемлекеттік органдар жүзеге асырады.Қазіргі уақытта тұтынушылардың құқықтарын 
қорғауға байланысты бірқатар мәселелер бар: 
1)мемлекеттік органдардың тұтынушыла шағымымен жеткіліксіз жұмыс істеуі;Заңнамаға сәйкес 
барлық мемлеттік органдар тұтынушылардың құқықтарын қорғауы тиіс болса да, бұл функция өз 
деңгейінде   іске асырылмайды. Мемлекеттік органдар тұтынушылардың құқықтарын қорғағаннан 
гөрі жоспарлы бақылау жүргізуге мүдделі. 
2)Халықтың тұтынушылық мәдениетінің төмендігі; 
Аталған мәселелерді шешу үшін ұсынылады: 
Біріншіден,тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы уәкілетті органға тұтынушылардың 
шағымдарына байланысты істерді сотқа дейін қарау өкілеттілігін беру; 
Екіншіден, өнімнің сапасы мен қауіпсізлігіне сараптама жүргізетін  ұлттық орталықтардың қызметін 
дамыту,тұтынушылар республика  аумағындағы өнімдер, оларды шығаратын ұйымдар, тауарлық 
маркілер, ұсынылатын қызметтер, сонымен қатар  тұтынушылар шағым беріп, өндіруші  
компониядан жауап алатын тәуелсіз интернет ресурсты құру. Кәсіпкерлер сайтқа тіркеліп, 
тұтынушылардың шағымына жауап бере алады. Тұтынушылар мен кәсіпкерлердің мұндай диалогы 
кәсіпкерлердің  тауарлар мен қызметтердің сапасын арттыруына ықпал етеді.  
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Гумилева 
 

Право обеспечивая свободу людей и активизируя их деятельность, может привести к 
модернизации всех сторон жизни людей и, в конечном счете, к достижению определенных 
социальных результатов. И в этом аспекте можно сказать, что право является одним из эффективных 
средств управления социальными процессами. 

Основной тенденцией в современном мире является рост социального неравенства. К 
сожалению, промышленная революция не может его уничтожить полностью, хотя и делает такой 
росст менее равномерным во времени. 

Социальное неравенство – форма дифференциации, при которой отдельные индивиды, 
социальные группы, слои, классы находятся на разных ступенях вертикальной социальной иерархии 
в обладают неравными жизненными шансами и возможностями удовлетворения потребностей. 
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Существуют ряд социальных характеристик для индивидов, которые определяют социальный 
статус и, следовательно, неравенство в обществе. К ним относятся: гендерное неравенство; 
экономическое неравенство; дискриминация по признаку сексуальной ориентации и гендерной 
идентичности. 

Основными механизмами социального неравенства являются отношения собственности, 
власти, социального разделения я труда, а также неконтролируемая социальная дифференциация. Эти 
механизмы преимущественно связаны с особенностями рыночной экономики, с неизбежной 
конкуренцией и безработицей. Социальное неравенство, имущественное расслоение общества, как 
правило, ведут к росту социальной напряженности в обществе. 

Современное социальное государство понимается как высокоразвитое государство, где 
обеспечивается должный уровень социальной защищенности граждан посредством активной 
деятельности государства по установлению в нем социальной справедливости и солидарности. Оно 
обеспечивает людям прожиточный минимум, создает условия для обеспечения граждан работой, 
справедливо перераспределяет доходы через государственный бюджет, охраняет наемный труд, 
заботится об образовании, здравоохранении, культуре, семье, постоянно улучшает социальное 
обеспечение и др. При этом основной целью социального государства является обеспечение свободы 
и социальной защиты наиболее уязвимых слоев населения. 

Республика Казахстан впервые была заявлена социально ориентированным государством в 
Декларации о государственном суверенитете в 1990 году, что было закреплено в Конституционном 
законе «О государственной независимости Республики Казахстан» в 1991 году. Окончательное 
правовое закрепление данный постулат нашел в Конституции РК 1995 года (ст.1). Согласно этой 
Конституции Казахстан гарантирует социально-экономические и культурные права граждан и строит 
свою политику с учетом интересов всех социальных слоев и групп. 

Основными составляющими социальной политики страны являются: создание условий для 
роста человеческого капитала; незыблемость социальных гарантий, несмотря на различные 
сложности экономического характера, социальная справедливость и социальное партнерство – 
предоставление государством всем своим гражданам равных возможностей для развития и роста 
благосостояния.  

К социально-уязвимым категориям граждан в Казахстане относятся лица, которые по 
объективным причинам не могут себя обеспечить необходимым доходом и нуждаются в помощи 
государства.  

Социально-уязвимые слои населения – это люди, которые в силу различных обстоятельств 
лишились жилья либо не имели его от рождения; это люди, которые лишились кормильца или 
физической способности трудиться. При этом, к причинам зачисления к уязвимым слоям населения 
относятся: состояние здоровья; возраст; семейные обстоятельства; результат непредвиденных 
бедствий и т.п. 

Законодательное определение данного понятия содержится в ст. 68 Закона РК «О жилищных 
отношениях», которая относит к социально-уязвимым слоям населения следующих граждан: 

1) инвалиды и участники Великой Отечественной войны; лица, приравненные к инвалидам и 
участникам Великой Отечественной войны; 

2) инвалиды I и II групп; 
3) семьи, имеющие или воспитывающие детей-инвалидов;  
4) лица, страдающие тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний, 

перечисленных в списке заболеваний, утвержденных Правительством Республики Казахстан; 
5) пенсионеры по возрасту; 
6) дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, не достигшие двадцати девяти 

лет, потерявшие родителей до совершеннолетия. При призыве таких лиц на воинскую службу возраст 
продлевается на срок прохождения срочной воинской службы; 

7) оралманы; 
8) лица, лишившиеся жилища в результате экологических бедствий, чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера;   
9) многодетные семьи; 
10) семьи лиц, погибших (умерших) при исполнении государственных или общественных 

обязанностей, воинской службы, при подготовке или осуществлении полета в космическое 
пространство, при спасании человеческой жизни, при охране правопорядка;  

11) неполные семьи. 
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В некоторых правовых актах термин «социально-уязвимые слои населения» заменен 
определением «лица, а также семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации». Эту категорию 
граждан также составляют три основные группы, которые образуются по трем критериям: семейному 
статусу, состоянию здоровья, уровню доходов, а именно: 

1) дети - сироты и многодетные матери; 
2) дети, родители которых лишены родительских прав и которые решением суда определены 

в детские дома; 
3) инвалиды I и II групп; 
4) работники, занятые на предприятиях с вредными условиями труда; 
5) бедные, у которых среднедушевой доход ниже черты бедности. 
В число малообеспеченных попадают люди, которые в силу трудных жизненных обстоятельств 

имеют низкий уровень дохода или вообще не могут зарабатывать средства. Эти категории 
определяются Министерством труда и социальной защиты, Министерством здравоохранения и  
Министерством образования и науки. Таким образом, под понятие «социально незащищенные 
граждане» или «социально уязвимые граждане» подпадают граждане, нуждающиеся в особой 
социальной защите, которые не в состоянии обеспечить себя (свои семьи) достойным уровнем 
материального благосостояния. 

В ряде случаев возникают ситуации, когда граждане, фактически не являясь малоимущими, в 
силу каких-то кризисных явлений, а также в силу совершения в отношении них преступных 
действий, оказываются в трудной жизненной ситуации. Это обманутые вкладчики банков, обманутые 
дольщики и т.п. 

Представляется,  что определение понятия «социально уязвимые слои населения» в Законе РК 
«О жилищных отношениях» недостаточно раскрывает круг лиц,  фактически подпадающих под 
данную категорию, поскольку в Казахстане до настоящего времени отсутствует системный подход к 
поддержанию таких граждан, именно тем из них, которым особенно тяжело, которые особо 
нуждаются в такой поддержке; отсутствуют системные меры такой поддержки. К тому же понятие 
«социально уязвимые слои граждан» как в законодательстве, так и в литературе по этим вопросам 
используется слишком расплывчато.  

Анализ различных моделей социальной защиты населения в ряде стран показывает, что они 
отличаются друг от друга не только источниками финансирования, способами поддержки и защиты 
населения, но и масштабами применения. В литературе перечисляются следующие модели 
социальной защиты населения: скандинавская, европейская, средиземноморская, американская, 
новозеландская, австралийская и латиноамериканская. Все эти модели основаны на принципе 
социальной справедливости, т.е. равных для всех граждан возможностей получения социальной 
помощи.  

Краткий обзор различных моделей социальной защиты показывает, что, например, 
скандинавская модель отличается различными методами финансирования. Европейская – состоит из 
различных видов пособий и их выплату в денежной и натуральной формах. Американскую, 
новозеландскую и австралийскую объединяет строгая регламентация социальной помощи на 
государственном уровне с предоставлением свободы действий на местах. Латиноамериканская 
модель основана на четко построенной системе установления и проверки нуждаемости, тогда как 
средиземноморская модель считается универсальной по сравнению с избирательными программами 
[1].  

В Казахстане долгосрочная стратегия социально-экономического развития предусматривает 
построение социально-ориентированной экономики, формирование эффективной модели развития 
человеческого потенциала и достижения достойного уровня качества жизни. Так, Стратегия 
индустриально-инновационного развития на 2010-2020 годы нацелена на модернизацию экономики и 
решение новой социальной политики.  

Роль социальных функций государства, по мнению экспертов, в значительной мере возрастает 
в условиях финансово-экономического кризиса, когда государство проводит активную адресную 
политику по поддержанию социально уязвимых слоев населения [2]. Именно на это нацелены «Пять 
социальных инициатив Президента» в целях повышения уровня жизни казахстанского населения. И 
это Обращение Президента Республики Казахстан Н.А. Назарбаева к народу (5 марта 2018 г.) 
включает в себя новый социальный пакет для граждан Казахстана, а именно: 

- доступность приобретения на свои доходы достойного жилья; 
- повышение оплаты труда работающих за счет снижения налоговой нагрузки; 
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- расширение возможностей для молодежи в получении востребованного образования и 
улучшение условий проживания студентов; 

- расширение возможностей для развития предпринимательских инициатив; 
- повышение качества жизни за счет газификации жилья [3]. 
Каждый из указанных социальных инициатив – это очередной шаг к улучшению жизни 

казахстанцев. 
В настоящее время во всех регионах страны разработан и реализуется комплекс мероприятий в 

рамках «Дорожной карты» по пяти социальным инициативам Президента РК. Данный документ 
разработан совместно с государственными органами, состоит из 35 мероприятий, предусматривает 
разработку и принятие семи законопроектов, шести постановлений Правительства РК, трех проектов 
постановлений Правления Национального Банка РК, а также принятие двух приказов министерств и 
четырех постановлений акимов. 

Изучение всех нормативных правовых актов, в которых содержатся положения о защите 
социально уязвимых слоев населения показывает, что в них указываются на различные и не полный 
перечень категории граждан, а именно: социально уязвимые слои граждан, социально незащищенные 
граждане; малообеспеченные граждане; граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, 
граждане, нуждающиеся в адресной поддержке и т.п. И это говорит о том, что нет единого 
унифицированного подхода к пониманию рассматриваемой категории граждан, отсутствуют 
выверенные научные положения и общепризнанные дефиниции. Приведенный в Законе РК «О 
жилищных отношениях» перечень лиц, относящихся к социально уязвимым слоям населения, 
является первым официальным перечнем, но он также не может претендовать на охват всех лиц, 
нуждающихся в дополнительной социальной защите. 

Для Казахстана наиболее опасным, на мой взгляд, является низовое неравенство возможностей, 
не связанное с личными усилиями человека, когда талантливые от рождения люди не могут 
реализовать свои таланты из-за неблагоприятных социально-экономических условий в детстве. Речь, 
главным образом, идет о детях из бедных семей, которые не имеют возможности получить хорошее 
образование и изначально оказываются в «ловушке нищеты». Также при частной беседе с людьми 
выясняется, что многие воспринимают социальное неравенство как проявление несправедливости. 
Это прежде всего безработные, оралманы, мигранты и те, кто оказывается у черты или за чертой 
бедности. 

Российские ученые, также анализируя российские нормативные правовые акты, предлагают 
следующую классификацию в зависимости от сферы правоотношений, в которых социальная защита 
применяется дополнительно: 

1) нормативные правовые акты, регулирующие  сферу поддержки малого и среднего 
предпринимательства; 

2) нормативные правовые акты, регулирующие  сферу предоставления субсидий 
отдельным категориям социально незащищенных граждан; 

3) нормативные правовые акты, регулирующие  сферу здравоохранения, бесплатного 
лекарственного обеспечения граждан; 

4) нормативные правовые акты, регулирующие  сферу образования, жилья и занятости 
населения; 

5) нормативные правовые акты, регулирующие  сферу предоставления услуг в области 
культуры и искусства [4]. 

Перечисление сфер правоотношений, в которых оказывается социальная защита нуждающимся 
гражданам дает в целом общее представление об охвате населения подобной защитой, но не может 
претендовать на полный охват всех сфер, где оказывается подобная защита, а также не дает 
унифицированного понимания данного явления. 

Н.А.Игонина, например, предлагает в условиях экономического кризиса расширять категории 
лиц, нуждающихся в дополнительной социальной защите, с включением в них: пенсионеров, 
безработных, граждан с низким уровнем дохода, многодетных семей, женщин, находящихся в 
отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста до 1,5 лет, студентов, признанных 
малоимущими в установленном порядке, а также лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации 
[5]. 

В условиях кризисных явлений безусловно, будет расти число граждан, нуждающихся в 
дополнительной социальной защите. Именно поэтому нужны четкие критерии, позволяющие отнести 
граждан к числу таковых. Так, в настоящее время в их число не вошли так называемые «дольщики», 
«клиенты обанкротившихся банков», «беженцы», «вынужденные переселенцы» и др.  
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Ряд авторов совершенно правильно предлагают для дополнительной социальной защиты 
нуждающихся граждан, помимо бюджетных средств, использовать:  

1) социальные ваучеры; 
2) привлечь неправительственный сектор в систему социальной защиты общества; 
3) изыскать средства на основе конкурсного и внеконкурсного заказа на социальное 

обслуживание населения; 
4) бюджетные средства использовать исключительно с ориентацией на результат; 
5) создать полный банк населения с начислением и учетом всех видов социальной помощи с 

одновременным мониторингом потребности в социальной поддержке  [6]. 
Социальная политика Казахстана в настоящее время строится на таких основных принципах, 

как: 
- защита уровня жизни путем введения разных форм компенсации при повышении цен и 

проведение индексации; 
- оказание адресной социальной помощи бедным семьям; 
- выплата пособий безработным; 
- обеспечение политики социального страхования, установление минимальной заработной 

платы для работающих; 
- развитие образования, охрана здоровья за счет государства и многое другое. 
Дополнительные источники финансирования также являются мощной поддержкой государства 

в условиях ограничения ресурсов, имущественного расслоения общества и необходимости 
предотвращения социальных конфликтов.  

Таким образом, в Казахстане следует и дальше формировать эффективную жизнеспособную 
систему социальной защиты населения, которая в значительной степени зависит от реализации 
принципа адресности, социального страхования, привлечения внебюджетных доходов и т.п.  
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