
3683 
 

3. Акишев Д. Есть задачи, для решения которых требуется больше времени. // 
Капитал, №45, 28 декабря 2017г. 

4. https://kapital.kz/finance/66074/doverie-k-tenge-postepenno-vosstanavlivaetsya.html 
5. Статистика НБ РК [Электронный ресурс http://www.nationalbank.kz/ 
 
 

УДК 336.71 
ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА БАНКОВСКОЙ СЕКТОР КАЗАХСТАНА 

 
Сеймахаш Айзат Муратбеккызы 

seytmakhashova@gmail.com  
Магистрант ЕНУ им. Л.Н.Гумилева, Нур-Султан, Казахстан 
Научный руководитель – к.э.н., профессор Жоламанова М.Т. 

 
С наступлением эры цифровых технологий, интернета и смартфонов, эры так 

называемых миллениалов, или поколения Y, которое живет, работает, учится и даже 
отдыхает онлайн, которое всегда движется и не хочет стоять на месте, в нашу жизнь 
ворвались глобальные перемены. Смартфоном, планшетом и ноутбуком пользуются чаще, 
чем смотрят телевизор, ходят в магазин или встречаются с друзьями. Согласно 
исследованиям Ericsson Mobility, на ноябрь 2016  число пользователей смартфонов по всему 
миру составило 3,9 млрд, а к 2020  число пользователей смартфонов возрастет до 6,1 млрд, и 
это составит 70% населения Земли. 

Мобильный телефон в наше время стал не просто личным устройством, которое 
можно носить в кармане, сумке или в руке, но и основным инструментом получения услуг. 
С помощью мобильного приложения в смартфоне можно оплатить такси, заказать билеты, 
оплатить покупку в магазине. Жизнь современного человека мобилизовалась на маленький 
экран смартфона или планшета. Сегодня люди берут с собой смартфон всегда и везде, им 
можно пользоваться в автобусе, машине или в поезде, на отдыхе, на работе, гуляя в парке. 
Не важно, что мы хотим сделать: почитать новости, послушать музыку, посмотреть фильм, 
– все это можно получить через экран любого смартфона 

Наблюдая за этими изменениями, абсолютно очевиден тот факт, что все финансовые 
услуги будут требоваться там, где находится сам потребитель, и именно тогда, когда 
потребителю эта услуга будет необходима. Пришло четкое понимание того, что в 
конкурентной борьбе ставка будет делаться не на услуги и продукты как таковые, а на 
сервис, который компании смогут предложить своим клиентам, и банки не являются 
исключением. 

Реалии сегодняшнего дня таковы, что современный человек предпочитает общаться 
с банком по цифровым каналам, который становится не дополнительным, а основным в 
коммуникациях между банком и клиентом. 

Уже сейчас клиенты банка в возрасте от 25-40 лет готовы сменить свой банк на 
другой, если у последнего будет более удобное мобильное приложение. Иными словами, 
современный человек настроен совершать покупки, осуществлять платежи, оплачивать 
услуги, налоги, получать кредиты, выписки по счетам через экран собственного смартфона, 
который всегда рядом, в любой точке мира, где есть интернет. Более того, можно с 
уверенностью утверждать, что рынок господства смартфонов будет развиваться дальше в 
геометрической прогрессии, ведь не за горами эпоха поколения Z, которое вообще не знает 
жизни без смартфонов, для которых жизнь on-line это норма. 

Под натиском внешних факторов и современных тенденций рынка казахстанские 
банки начали постепенную трансформацию системы, ее цифровизацию. Мировой опыт, по 
данным исследований Массачусетского технологического института (MIT), уже 
насчитывает третью волну цифровизации, результатом которой стало появление гибридных 
банков и финтех компаний. 



3684 
 

        ,   
        ,      

       ,      
   . В        

 ,      . 
К        ,   

        Fintech. , 
 ,  ,  ,    

  ,     ,      
      

 . 
          

 . В    : 
‑   ,      . 
‑  К      ,   

  . 
‑           ,  

  . . 
‑    , ,      ,   

        . Э    
 ,    . 
‑  Ц      [1]. 

И        ,  
         . 

В    ,     
 ,      FinTech. Э   

         , 
      ,     .  

  ,        
    -    

           
     [2]. 

В К          
,       . 

  -   ,      
   (MIT)     

   . 
В    К     

  . Э   - ,  
 ,      , 
         .   

  К,      12  , 
   30%   .     

И           POS-
. Е          460 

.       7  . 70%  
        

. Ц    .     
    . А   

,             
      .  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)



3685 
 

,        
        [3]. 

         
        И - , 
         

- ,         
 .   IT      

          
     .  

    И -    
    . Э     

     . К  
    ,      

 [4]. 
    ,       
      ,  

        
  . 

  ,       
  Y  Z,      . Н  
    . 

 ,  ,       
    ,  : 

-    ,    
  ; 

-      ,   
     ; 

-      -    
 ,   , , 

  ; 
-    ,     

   ; 
-         

 ,    ,   – 
 ; 

-  50%      , , 
        . 

 ,          
,         

 ,       ,    
  . 

 
С  ва х ч в 

1. Digitalization in Banking Industry [Electronic resources].- Access mode: 
https://www.e-zigurat.com/innovation-school/blog/digitalization-in-banking-industry/  

2. Carbo, S. (2017) Financial Management, Markets and Institutions. The Impact on 
Digitalization on Banking and Financial Stability. 

3. К  . .        
    //  : . . . 

2018. № 24(45). URL: https://nauchforum.ru/journal/stud/45/42426 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)



3686 
 

4. Ю  . . И -    ц   
: я , ,  // я :   

ш я. - 2016. - № 34. - . 12-25 
 
 

 336.71 
ЦИ Ы  ІҢ Ы Ы  Ә І   

Ә  ЫҢ ИІ І І І  Ғ  
 

C рі  р ы  о ы ы 
serikbaiarai@mail.ru 

. .    і, - C ,  
 ші і – . . .,    . . 

 
і і    і і      ,   

  ң і ш  і      
.  і і  ц я  і і і   і - і і   

. і   і ің і   і   і.   
 і  і  і і і і  ц я   ші  

ң . 
 і ің і і і і   ің     

ң і ш  і   ің і і і ің ң  
. ің  і ің і і і і   , і  і ц я  ш  

 я  і і і,  і і  і    
і і і і    і     і  ң 

    і  . 
і   –  ш ң   ш    

    ің я  ш і. і   ш  іш і 
:    і і і і   ,    

і і,  і і  ш  .   і  ң і ің 
60% і   і. і  і  ің   ң 

ң  .  і ің    ш  
і, , ш   і і. і ің і 

 ші    ш  і   і і  
і.  і   ш   ш   

. і   і  ц я ң   ,  
 . 

і і  ң і ш   ің і     
ің і     і .  і    

  я      і   ,  і  
    ң   .    

    і ің ң і  . і 
  і         

 і  ,  і   і  
,  і і і. і  і    і ің 

ң  .   і  і  ң 
 ц  і і   . і     ң 

  ің і і  ш ш ші   .  
і ш - і  ц я  ш      ,  

   і і  і. і   і    
ш і ( і ш  ц я )   і .    і ің 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)


