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- Проводить регулярные мониторинги качества обслуживания, уровня лояльности 
клиентов к банку, информированности клиентов о банковских продуктах и услугах, а также 
их вовлеченности; 

- Совершенствовать материально-техническое обеспечение офисов банка, внедрять 
надежную и модернизированную технику, а также оборудование, что позволит применять 
более эффективные методы коммуникаций, строить индивидуальные системы кросс-
продаж и ускорять процесс обслуживания; 

- Дальше внедрять инновации, включая бесконтактные платежи с применением 
банковских карт и технологии NFC, а также развивать интернет-торговлю. [5] 
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Девальвация – это снижение курса национальной валюты по отношению к 
иностранным валютам. Такое содержание определялось его первичным значением слова. 
Во времена золотого стандарта это означало уменьшение золотого содержания денежной 
единицы страны. Во второй половине ХХ века, когда золотого стандарта не стало, слово 
стало означать уменьшение пропорций обмена национальной валюты на иностранную 
валюту. Однако и в первом, и во втором случае уменьшение предстает как результат 
действия не стихийных рыночных, а сознательных целенаправленных действий, которые 
могут осуществлять только монетарные власти (государство). 

Основная причина девальвации заключается в проблеме достаточности валютных 
резервов. Если о недостаточности резервов узнают спекулянты, они начнут избавляться от 
национальной валюты и скупать инвалюту в надежде получить прибыль после девальвации 
национальной валюты. Задача Национального банка в этом случае - девальвировать валюту 
раньше, чем начнутся спекулятивные атаки на нее. Итак, девальвация является денежной 
реформой, которая заключается в понижении официального курса бумажных денег до их 
реальной стоимости, в результате происходит обесценивание национальной валюты, то 
есть снижение её курса по отношению к иностранным валютам и золоту. То есть 
девальвация является официальным снижением курса национальной валюты. До отмены 
золотых паритетов девальвация происходила одновременно со снижением золотого 
содержания валюты. [1] 

Наличие устойчивой национальной валюты является одним из основных критериев 
развития рыночных отношений и экономической независимости любой страны. С 
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