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тәрбиелеу. «ASYL» атты жобамыздың басты негізгі бағыты тәуелсіз жастардың дербес 
болуына барынша кең ауқымда жағдай жасап, олардың шет елдерге ағылу себептерін 
минималды деңгейге жеткізуге үлесімізді қосу және ел экономикасындағы жастардың 
алатын үлесін арттыру. Сондай-ақ ұсынылып отырған жобаның мақсаты, жастар арасында 
кәсіпкерлік дағдыларын дамыту нәтижесінде қоғамға пайдалы үлесін қосу. Нәтижесінде 
мемлекетіміздегі жаңашыл өзгерістер мен бағыттарға жол ашу мүмкіндігіне ие боламыз.  
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Ұсынылған жұмыста қазіргі таңдағы қонақ үй бизнесіндегі жаңа технологиялардың 
қызмет көрсету жүйесіне еңгізудің теориялық аспектілері қарастырылып, аймақтардағы 
қонақ үйлер жүйесіндегі сервисті жетілдіру жолдарының қызмет көрсету жүйесін кешенді 
бағалауға бағытталған әдістеме әзірленді. Шетел тәжірибесіндегі қонақ үй 
кәсіпорындардағы сервисті жетілдіру жолдарының әлеуетін бағалауда қолданылатын 
факторлар қарастырылған. 

Кілт сөздер: қонақжайлылық, туризм индустриясы, қонақжайлылық шаруашлығы, 
индустриядағы инновациялар мен технологиялар 

Қазіргі уақытта туризм әлемнің көптеген елдеріндегі экономиканың серпінді дамып 
келе жатқан салаларының бірі болып табылады және дамудың жоғары қарқыны есебінен, 
әсіресе дағдарыстан кейінгі кезеңде, халық шаруашылығының басқа секторларына 
ынталандырушы әсер етеді. Туризм ұлттық экономиканың жекелеген саласы ретінде 
қоғамның әлеуметтік және экономикалық өміріне қатты әсер етеді. Сол себепті көптеген 
шетелдік және отандық ғалымдар оны «XXI ғасыр феномены» деп есептейді. Сонымен 
қатар туризммен қонақ үй шаруашылығының бірге жүретіні бәрімізге белгілі. Елімізде 
қонақ үй кәсіпорындары шетелдік тәжірибелерге деген қызығушылығы күннен-күнге арту 
үстінде. 
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Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚғɵ ɟң ɬɚɧɵɦɚɥ ɠԥɧɟ ɞɚɦɭ ԕɚɪԕɵɧɵ өɬɟ ɠɨғɚɪɵ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɫɚɥɚɥɚɪɵɧɵң 
ɛіɪі ɨɥ ɨɫɵ ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɥɵғɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Ԕɚɡіɪɞің өɡіɧɞɟ ɛұɥ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ 
ɤөɩɬɟɝɟɧ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɠԥɧɟ ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɞɟңɝɟɣɥɟɪɝɟ ɠɟɬіɩ ɨɬɵɪ, ɫɨɧɞɚ ɞɚ ɞɚɦɭ ԕɚɪԕɵɧɵɧ 
ɬɨԕɬɚɬɚ ԕɨɣғɚɧ ɠɨԕ. Ԕɨɧɚԕ үɣ ɛɢɡɧɟɫіɧің ɛүɝіɧɝі ɤүɧɝі ɠɚғɞɚɣɵɧɚ ɬɨɥɵԕɬɚɣ ɤіɪіɫɩɟɫ ɛұɪɵɧ, 
ɛіɪɚɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚɥɵԕ ɦԥɥіɦɟɬɬɟɪɝɟ ɬɨԕɬɚɥɚ өɬɟɣі:  

- ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ ɢɧɞɭɫɬɪɢɫɵɧɚ ԥɥɟɦɞіɤ ɷɤɨɧɦɢɤɚɥɵԕ ɧɚɪɵԕɬɚғɵ ɟң үɥɤɟɧ 
ɢɧɜɟɫɬɢɫɢɹ ɫɚɥɵɧɞɵ, ɫɨɦɦɚɫɵ – 7,6 ɬɪɢɥɥɢɨɧ ɚԕш ɞɨɥɥɚɪɵ.  

- ԥɥɟɦɞіɤ ԕɨɧɚԕ үɣ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵ 2016 ɠɵɥɵ 550 ɦɢɥɥɢɚɪɞ ȺԔШ ɞɨɥɥɚɪɵɧɵң 
үɫɬіɧɞɟ ɩɚɣɞɚ ԥɤɟɥɝɟɧ ɛɨɥɚɬɵɧ.  

- 2017 ɠɵɥɵ 3 ɫɚɹɯɚɬшɵɧɵң ɛіɪɟɭі ɛɵɥɬɵɪғɵ ɠɵɥғɵ ɠұɦɫɚғɚɧ ɚԕшɚɞɚɧ ɤөɛіɪɟɤ 
ɫɨɦɦɚ ɠɚɪɚɬԕɚɧ (TripAdvisor). 

- Ⱥɛɪɚɠ Кɭɞɚɣ (ɋɚɭɞ Ⱥɪɚɛɢɹ) ԥɥɟɦɞɟɝі ɟң үɥɤɟɧ ԕɨɧɚԕ үɣɝɟ ɚɣɧɚɥɞɵ, ɧөɦɟɪɥіɤ ԕɨɪɵ 
10 000 ɚɫɬɚɦ ɧөɦɟɪɞі ԕұɪɚɣɞɵ.  

- ԥɥɟɦɞɟɝі 17 ɦɢɥɥɢɨɧɧɚɧ ɚɫɬɚɦ ɬɭɪɢɫɬɟɪ ɞɟɧɫɚɭɥɵԕ ɦԥɫɟɥɟɫіɧɟ үɥɤɟɧ ɤөңіɥ ɛөɥɟɬіɧ 
ɬɭɪɥɚɪɞɵ ɠөɧ ɤөɪɟɞі, ɛұɥ ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɞɚ ɠɚңɚ ɫɚɥɚɧɵң ɞɚɦɭɵɧɚ 
ɦүɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪіɞɟ(HBS) [2]. 

Deloitte, ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ «үɥɤɟɧ ɬөɪɬɬіɤɤɟ» ɤіɪɟɬіɧ ɚɭɞɢɬɨɪɥіɤ-ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɬіɤ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɫɵɧɵң ɡɟɪɬɬɟɭɥɟɪіɧɟ ɠүɝіɧɟ өɬɫɟɤ, ԕɨɧɚԕ үɣ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɵң ɛɚɫɬɵ ɠɟɬіɫɬіɤɤɟ 
ɚɩɚɪɚɪ ɠɨɥɵ ɨɥ ԕɵɡɦɟɬɬі ұɫɵɧɭ ԥɞіɫі ɠԥɧɟ ɬұɬɵɧɭшɵɧɵң ɨɣɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵɯ [2]. Ԕɚɡіɪɝі 
ɬɚңɞɚ ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪ ɤүɧɟɧ-ɤүɧɝɟ ԕɵɡɦɟɬɬі ұɫɵɧɭɞɵ ɚɜɬɨɦɚɬɬɚɧғɚɧ ɬүɪɥɟɪіɧ ұɫɵɧɭғɚ 
ɦɚшɵԕɬɚɧɭɞɚ. Ԕɵɡɦɟɬ ɤөɪɫɟɬɭ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚ ɠұɦɵɫ ɠɚɫɚɣɬɵɧ ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɵԕ 
ԕɨɥɞɚɭ, ɬɪɟɧɢɧɝɬɟɪ ɠԥɧɟ ɫɚɥɚ ɛɨɣɵɧшɚ ɠɨғɚɪғɵ ɛіɥіɦ ɚɥɭɞɚ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ 
ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ԥɥɟɦɞɟ ɛɚɫɬɵ ɪөɥɞі ɚɬԕɚɪɭɞɚ, ɫɨɥ ɫɟɛɟɩɬі ɞɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɥɚɪɦɟɧ 
ɬɵғɵɡ ԕɚɪɵɦ-ԕɚɬɵɧɚɫɬɚ, ɨɫɵɧɵң ɛԥɪі ԕɨɧɚԕ үɣ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɵң ɠɟɬіɫɬіɤɤɟ ɠɟɬɭіɧɞɟɝі 
ɛɚɫɬɵ ɚɫɩɟɤɬіɫі ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Ȼіɡ ԕɚɪԕɵɧɞɵ ɞɚɦɵɩ ɠɚɬԕɚɧ ԕɨɧɚԕ үɣ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵ 
ɠɚɣɥɵ ɚɣɬԕɚɧɞɚ ɟң ɛіɪіɧші ɨɣғɚ ɤɟɥɟɬіɧ ɧԥɪɫɟ, ɨɥ ԥɪɢɧɟ ɬɭɪɢɡɦ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɫɵ. Дɟɦɟɤ, ɬɭɪɢɡɦ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢɫɵ ԕɚɪԕɵɧɞɵ ɞɚɦɵғɚɧ ɫɚɣɵɧ, ɫɚɹɯɚɬшɵɥɚɪɞɵ ɨɪɧɚɥɚɫɬɵɪɭ ɫɚɥɚɫɵɞɚ ԕɚɪԕɵɧɞɵ 
ɞɚɦɢ ɛɟɪɦɟɤ. Кɟɥɟɫі ɞɢɚɝɪɚɦɦɚɞɚ ɦɟɧ ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ ɤɟɥɭші ɬɭɪɢɫɬɟɪɞің ɫɚɧɵɧɚ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚɥɵԕ ɦԥɥіɦɟɬɬɟɪɞі ұɫɵɧɚ өɬɟɦіɧ. 

 
ɋɭɪɟɬ 1. Ԥɥɟɦ ɛɨɣɵɧшɚ ɤɟɥɭші ɬɭɪɢɫɬɟɪ ɫɚɧɵɧɵң өɫіɦі 

Еɫɤɟɪɬɩɟ – ɦәɥіɦɟɬɬɟɪ [3] ɧɟɝізіɧɞɟ аɜɬɨɪɦɟɧ құɪаɫɬыɪыɥғаɧ 
 

Ɍɭɪɢɡɦɧің ԕɚɪԕɵɧɞɵ ɞɚɦɵɩ ɤɟɥɟ ɠɚɬԕɚɧɵɧɵң ɬɚғɵ ɛіɪ ɞԥɥɟɥі ɪɟɬіɧɞɟ, 2017 ɠɵɥғɵ 
ɦԥɥіɦɟɬ ɛɨɣɵɧшɚ ɠұɦɫɚɥғɚɧ ԕɚɪɚɠɚɬ ɤөɥɟɦіɧің ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɹɫɵɧɚ ɤөɡ ɠүɝіɪɬɭɝɟ ɛɨɥɚɞɵ 
(ɋɭɪɟɬ 2).  

Иɧɞɭɫɬɪɢɹɞɚғɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɥɚɪ ɦɟɧ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪ. Жɚԕɵɧ ɚɪɚɞɚ ԕɨɧɚԕ үɣ 
ɛөɥɦɟɥɟɪіɧɞɟ ɋИɊИ ɧɟɦɟɫɟ ɜɢɪɬɭɚɥɞɵ ɛɚɬɥɟɪɞің ɛɨɥɭɵ ԥɛɞɟɧ ɦүɦɤіɧ. Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ 
Хɢɥɬɨɧ ɛɪɟɧɞі ɪɨɛɨɬ ɤɨɧɫɶɟɪɠ ԕɵɡɦɟɬіɧ өɡ ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪіɧɟ ɟɧɝіɡɭɞɟ. Ȼɚɪɥɵғɵ 
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ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɥɟɧɝɟɧ ɡɚɦɚɧɞɚ ɚɞɚɦɢ ɚԕɚɭɥɚɪɞɚ ɚɡɚɣɞɵ, ɛұɥ ɤɟɡ ɤɟɥɝɟɧ шɚɪɭɚшɵɥɵԕɬɵɧ әɪі 
ԕɚɪɚɣ ɞɚɦɭɵɧɚ ɵԕɩɚɥ ɟɬɬі, ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵ ɞɚ ɟɧшіɞɟɧ ԕұɪ ԕɚɥғɚɧ ɠɨԕ. 
Ԕɚɡіɪɝі ɧɚɪɵԕɬɚ ɛәɫɟɤɟɝɟ ԕɚɛіɥɟɬɬі ɛɨɥɭ ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪ үшіɧ өɬɟ ɦɚңɵɡɞɵ. Ȼұɥ ɦәɫɟɥɟɞɟ ɨɥɚɪғɚ 
ɫɚɧɞɵԕ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɥɚɪ ɤөɦɟɤɤɟ ɤɟɥɟ ɚɥɚɞɵ. Ɍөɦɟɧɞɟ ɦɟɧ ɫɨɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɥɚɪɞɵң ɛіɪɧɟшɟɭіɧɟ ɬɨԕɬɚɥɚ өɬɟɦіɧ.  

- ɋɚɧɞɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪ – ɡɚɦɚɧ ɤіɥɬі. Ȼұɥ ɞɟɝɟɧіɦіɡ ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɫіɡ ԕɨɧɚԕ үɣ ɢɟɫі 
ɛɨɥɫɚңɵɡ, ғɚɥɚɦɬɨɪɞɚ ɫіɡɞің ԕɨɧɚԕ үɣіңіɡɞің ɠәɣ ғɚɧɚ ɜɟɛ – ɩɚɪɚԕшɚɫɵɧɵң ɛɨɥɭɵ 
ɠɟɬɤіɥіɤɫіɡ. Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɫіɡ өɡ ԕɨɧɚԕ үɣіңіɡɝɟ ɬɨɥɵԕ ԕɚɧɞɚ ɩɚɪɚԕшɚ ɠɚɫɚɩ, ɬіɩɬі ԕɨɧɚԕ үɣɝɟ 
3D ɮɨɪɦɚɬɵɧɞɚғɵ ɫɚɹɯɚɬ ɠɚɫɚɭ ɦүɦɤіɧɞіɝіɧ ɟɧɝіɡɭɞɟ ɦɚңɵɡɞɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ.  

 

 
ɋɭɪɟɬ 2. 2017 ɠɵɥɵ әɥɟɦ ɛɨɣɵɧшɚ ɬɭɪɢɫɬɟɪɦɟɧ ɠұɦɫɚɥғɚɧ ԕɚɪɚɠɚɬɬɵң ɚɣɦɚԕɬɚɪ 

ɛɨɣɵɧшɚ үɥɟɫі 
Еɫɤɟɪɬɩɟ – ɦәɥіɦɟɬɬɟɪ [4] ɧɟɝізіɧɞɟ аɜɬɨɪɦɟɧ құɪаɫɬыɪыɥғаɧ 

 
Иɧɞɭɫɬɪɢɹɞɚғɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɥɚɪ ɦɟɧ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪ. ɀɚԕɵɧ ɚɪɚɞɚ ԕɨɧɚԕ үɣ 

ɛөɥɦɟɥɟɪіɧɞɟ ɋИɊИ ɧɟɦɟɫɟ ɜɢɪɬɭɚɥɞɵ ɛɚɬɥɟɪɞің ɛɨɥɭɵ әɛɞɟɧ ɦүɦɤіɧ. Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ 
Хɢɥɬɨɧ ɛɪɟɧɞі ɪɨɛɨɬ ɤɨɧɫɶɟɪɠ ԕɵɡɦɟɬіɧ өɡ ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪіɧɟ ɟɧɝіɡɭɞɟ. Ȼɚɪɥɵғɵ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɥɟɧɝɟɧ ɡɚɦɚɧɞɚ ɚɞɚɦɢ ɚԕɚɭɥɚɪɞɚ ɚɡɚɣɞɵ, ɛұɥ ɤɟɡ ɤɟɥɝɟɧ шɚɪɭɚшɵɥɵԕɬɵɧ әɪі 
ԕɚɪɚɣ ɞɚɦɭɵɧɚ ɵԕɩɚɥ ɟɬɬі, ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵ ɞɚ ɟɧшіɞɟɧ ԕұɪ ԕɚɥғɚɧ ɠɨԕ. 
Ԕɚɡіɪɝі ɧɚɪɵԕɬɚ ɛәɫɟɤɟɝɟ ԕɚɛіɥɟɬɬі ɛɨɥɭ ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪ үшіɧ өɬɟ ɦɚңɵɡɞɵ. Ȼұɥ ɦәɫɟɥɟɞɟ ɨɥɚɪғɚ 
ɫɚɧɞɵԕ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɥɚɪ ɤөɦɟɤɤɟ ɤɟɥɟ ɚɥɚɞɵ. Ɍөɦɟɧɞɟ ɦɟɧ ɫɨɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɥɚɪɞɵң ɛіɪɧɟшɟɭіɧɟ ɬɨԕɬɚɥɚ өɬɟɦіɧ.  

- ɋɚɧɞɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪ – ɡɚɦɚɧ ɤіɥɬі. Ȼұɥ ɞɟɝɟɧіɦіɡ ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɫіɡ ԕɨɧɚԕ үɣ ɢɟɫі 
ɛɨɥɫɚңɵɡ, ғɚɥɚɦɬɨɪɞɚ ɫіɡɞің ԕɨɧɚԕ үɣіңіɡɞің ɠәɣ ғɚɧɚ ɜɟɛ – ɩɚɪɚԕшɚɫɵɧɵң ɛɨɥɭɵ 
ɠɟɬɤіɥіɤɫіɡ. Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɫіɡ өɡ ԕɨɧɚԕ үɣіңіɡɝɟ ɬɨɥɵԕ ԕɚɧɞɚ ɩɚɪɚԕшɚ ɠɚɫɚɩ, ɬіɩɬі ԕɨɧɚԕ үɣɝɟ 
3D ɮɨɪɦɚɬɵɧɞɚғɵ ɫɚɹɯɚɬ ɠɚɫɚɭ ɦүɦɤіɧɞіɝіɧ ɟɧɝіɡɭɞɟ ɦɚңɵɡɞɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ.  

- Ԕɨɧɚԕɬɚɪɞɵң ԕɵɡɵғɭшɵɥɵғɵ ɦɟɧ ɬɚɥғɚɦɵ ɛұɥ ɛɚɪɥɵғɵ. Ȼұɥ ɞɟɝɟɧіɦіɡ, ɠɨғɚɪɵɞɚ 
ɚɣɬɵɥɵɩ өɬɤɟɧɞɟɣ ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɵң ɛɚɫɬɵ ԕɨɡғɚɭшɵ ɤүші ɨɥ 
ɬұɬɵɧɭшɵɧɵң ԕɚɧɚғɚɬɬɚɧɭ ɞɟңɝɟɣі, ɫɨɥ ɫɟɛɟɩɬі ɬұɬɵɧɭшɵ ԕɵɡɵғɭшɵɥɵғɵ ɦɟɧ ԕɚɥɚɭɵɧ 
ɞәɥ ɬɚɛɭ ɦɚԕɫɚɬɵɧɞɚ ɧɟшɟ ɬүɪɥі ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɥɵԕ ɠɨɫɩɚɪɥɚɪ ɠɚɫɚɭ, ԕɚɡіɪɝі ɬɚңғɵ ԕɨɧɚԕ үɣ 
шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɞɚ үɣɪɟɧшіɤɬі ɡɚɬԕɚ ɚɣɧɚɥɵɩ ɨɬɵɪ. Ȼұɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɥɚɪ ɬүɪɥі 
ɛɚɥɚɦɚ ɠɨɥɞɚɪɦɟɧ ԕɨɥɞɚɧɵɥɚɞɵ.  

- Ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɞɚғɵ ɩɚɬшɚ ұғɵɦɵ ɞɟɝɟɧ ɦɚғɵɧɚ ɛɚɪ. ɋіɡ ԕɨɧɚԕ 
үɣɥɟɪɞі іɡɞɟɝɟɧɞɟ Google ɧɟɦɟɫɟ ɛɚɫԕɚ іɡɞɟɭ ɩɚɪɚԕшɚɥɚɪɵɧɞɚ ɨɥɚɪɞɵ ɛіɪіɧші ɛɨɥɵɩ ɬɚɩԕɚɧ 
ɛɨɥɚɪɫɵɡ. Кɟɡ ɤɟɥɝɟɧ ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɚ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɤɨɧɬɟɧɬɬі іɡɞɟɝɟɧɞɟ ɫіɡ 
ɨɥɚɪɞɵ ɛіɪіɧші ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɚɫɵɡ.  
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Ȼɚɪɥɵԕ ɠұɦɫɚɥғɚɧ ԕɚɪɚɠɚɬ ɤөɥɟɦі - 1, 237 ɦɥɪɞ ȺԔШ ɞɨɥɥɚɪɵ
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Ⱥɡɢɹ ɠәɧɟ Ɍɵɧɵԕ ɦұɯɢɬɚ ɚɪɚɥɞɚɪɵ ȿɭɪɨɩɚ 
Ⱥɦɟɪɢɤɚ
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- Ɍіɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤɬɟ ԕɚɡіɪɝі ɬɚңғɵ ԕɨɧɚԕ үɣ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɞɚ ԕɨɥɞɚɧɵɥɚɞɵ ɠԥɧɟ 
ԕɨɥɞɚɧɵɥɚ ɛɟɪɦɟɤ. Ȼұɥɞɚ ɩɚɣɞɚɥɵ ɠɚɪɧɚɦɚɥɵԕ ɫɬɪɚɬɟɝɢя ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ.  

- Ɍɟɥɟɞɢɞɚɪ ɧɟɦɟɫɟ ɝɚɡɟɬɬɟɪ ɚɪԕɵɥɚ ɠɚɪɧɚɦɚ ɠɚɫɚɭɞɚ ԥɥі ɤүɧɝɟ ɞɟɣіɧ ԕɨɥɞɚɧɵɫɬɚ, 
ɛіɪɚԕ ɤішɤɟɧɟ ԕɵɦɛɚɬɵɪɚԕ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ.  

- Ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥіɥɟɪɞɟ ɚԕɵɥɵ ɠɚɪɧɚɦɚ ɠɚɫɚɭ ɞɚ ԧɬɟ ɠɚԕɫɵ ɠԥɧɟ ԕɨɥɞɚɧɵɫɬɚғɵ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢя ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ.  

- Мɨɛɢɥɶɞі ɛɨɥɭ. Ȼɚғɞɚɪɥɚɦɚɧɵ ԕɨɥɞɚɧɭ ɚɫɚ ɵңғɚɣɥɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Ȼұɥ 
ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɞɚ ұɡɚԕ ɦɟɪɡіɦɞі ɠɨɫɩɚɪɥɚɪɞɵ ɠɚɫɚɩ ɨɥɚɪғɚ ɬɚɥɞɚɭ ɠүɪɝіɡɭɝɟ ɛɨɥɚɞɵ. ɋɨɧɵɦɟɧ 
ԕɚɬɚɪ ɬұɬɵɧɭшɵɥɚɪ ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɧɵ ɠүɤɬɟɭ ɚɪԕɵɥɵ ԧɬɟ ɵңғɚɣɥɵ ɬүɪɞɟ ԕɵɡɦɟɬ ɚɥɚ ɚɥɚɞɵ [5].  

ɋɨɧɵɦɟɧ ɠɚңɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢяɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢяɥɚɪɞɵ ɬұɬɵɧɭшɵɧɵң ԕɚɥɚɭɵɧɚɧ шɵғɭ 
ɦɚԕɫɚɬɵɧɞɚ ԕɨɥɞɚɧɚ ɛіɥɭ ɞɟ ԧɬɟ ɦɚңɵɡɞɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. ɋԧɡɝɟ ɞԥɣɟɤ ɪɟɬіɧɞɟ ɦɟɧ ɬԧɦɟɧɞɟ 
ɛіɪɧɟшɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚɥɵԕ ɦԥɥіɦɟɬɬɟɪ ɤɟɥɬіɪɟ ԧɬɩɟɤɩіɧ.  

- 35 - 40 ɩɚɣɵɡ ɬɭɪɢɫɬіɤ ɚɝɟɧɬɬіɤɬɟɪ ԧɡ ɛɪɨɧɞɚɭɥɚɪɵɧɞɚ ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥіɥɟɪɞі 
ԕɨɥɞɚɧɚɞɵ.  

- 40 - 45 ɩɚɣɵɡ ɬұɬɵɧɭшɵɥɚɪ ԕɨɧɚԕ үɣ шɵғɵɧɞɚɪɵɧ ɬԧɥɟɭ үшіɧ ԧɡ ұяɥɵ 
ɬɟɥɟɮɨɧɞɚɪɵɧ ԕɨɥɞɚɧɚɞɵ.  

- ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ ɫɚɥɚɫɵɧɚ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ғɚɥɚɦɬɨɪɞɚ 35-45 ɩɚɣɵɡ ɫұɪɚɧɵɫ ɛɨɥғɚɧ  
- ɬұɬɵɧɭшɵɥɚɪɦɟɧ ɠɚԕɫɵ ԕɚɪɵɦ-ԕɚɬɵɧɚɫɬɚ ɠԥɧɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɚ ɛɨɥɭ ɦɚԕɫɚɬɵɧɞɚ 

ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɵң 90 ɩɚɣɵɡɵ ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥіɥɟɪɞі ԕɨɥɞɚɧɚɞɵ.  
- ɯɚɥɵԕɬɵң 70 ɩɚɣɵɡɵ ғɚɥɚɦɬɨɪɞɚɧ ԥɪɬүɪɥі ɩіɤіɪɥɟɪɞі іɡɞɟɭɝɟ ԧɬɟ ԥɭɟɫ ɛɨɥɵɩ ɤɟɥɟɞі 

[6].  
Ԕɚɡіɪ ɛɚɪɥɵғɵ ɛԥɪіɧ ԧɡɝɟɪɬіɩ ɠԥɧɟ ɠɚңɚɪɬɵɩ ɠɚɬԕɚɧ ɡɚɦɚɧ. Ең ɠɵɥɞɚɦ ɞɚɦɵɩ 

ɠɚɬԕɚɧ ɫɚɥɚ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɬɵɧ ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵ ɛұɞɚɧ ԕɚɥɵɫ ԕɚɥɵɩ ɠɚɬԕɚɧ 
ɠɨԕ. Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ԕɨɧɚԕ үɣ ɠɟɥіɥɟɪі ɚɪɧɚɣ ɝɚɞɠɟɬɬɟɪɝɟ ɚɪɧɚɥғɚɧ ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɧɵ ɨɣɥɚɩ ɬɚɛɭ 
ɦɟɧ шɟɤɬɟɥіɩ ԕɨɣɦɚɣ, ɫɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ ɨɥɚɪ ԕɚɡіɪ ԕɨɧɚԕɬɚɪғɚ ɛԧɥɦɟɥɟɪіɧ ɝɚɞɠɟɬɩɟɧ 
ɛɚԕɵɥɚɭғɚ ɛɨɥɚɬɵɧ ɦүɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɝɟɧ. Ԕɚɡіɪ ɤɟɥɭші ԕɨɧɚԕɬɚɪ, ɝɚɞɠɟɬɬɟɪіɧ ɤіɥɬ ɪɟɬіɧɞɟ 
ԕɨɥɞɚɧɵɩ, ɛԧɥɦɟ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɚɫɵɧ, ɠɚɪɵԕ ɞɟңɝɟɣіɧ ɛɚԕɵɥɚɣ ɚɥɚɞɵ. Ȼұɥ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢяɥɚɪɞɵң 
ɠɚԕɫɵ ɠұɦɵɫ ɠɚɫɚɭɵɧɵң ɛіɪɞɟɧ-ɛіɪ ɫɟɛɟɛі, ɨɥ 1980-1990 ɠɵɥɞɚɪɵ ɬɭɵɥғɚɧ ɚɡɚɦɚɬɬɚɪ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢяɥɵԕ ɬұɪғɵɞɚɧ ɛіɥіɤɬі ɛɨɥɵɩ ɤɟɥɟɞі.Оɥɚɪɞɵң ɛɚɪɥɵғɵɧɞɚ ɞɟɪɥіɤ ɝɚɞɠɟɬɬɟɪ ɛɚɪ. 
ɋɨɥ ɫɟɛɟɩɬі ɢɧɧɨɜɚɰɢяɥɵԕ ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɥɚɪɞɵ ɝɚɞɠɟɬɬɟɪ ɚɪԕɵɥɵ ԕɨɥɞɚɧɭ ԕɚɡіɪɝі ɤɟɡɞɟ ԕɨɧɚԕ 
үɣ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵɧɞɚ ԧɬɟ ɬɢіɦɞі ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ [8].  

Еɧɞі ԧɡіɦɧің шɟɬɟɥɞɟɝі ɬԥɠіɪɢɛɟɦɟ ɫүɣɟɧɟ ɨɬɵɪɵɩ, Key West ɞɟɦɚɥɵɫ ɚɣɦɚғɵɧɞɚғɵ 
Hilton Garden Inn ԕɨɧɚԕ үɣіɧің ɦɵɫɚɥɵɧɞɚ, ɦɟɧ ɫɟɪɜɢɫɬі ɠɟɬіɥɞіɪɭ ɠɨɥɞɚɪɵɧ ұɫɵɧɚ ԧɬɟɦіɧ. 
ɋɟɪɜɢɫɬі ɠɟɬіɥɞіɪɭ үшіɧ ɟң ɛіɪіɧші ɫɟɪɜɢɫ ұғɵɦɵɧɚ ɚɧɵԕɬɚɦɚ ɛɟɪіɥɟ ԧɬɭ ɤɟɪɟɤ. ɋɟɪɜɢɫɬі 
ɠɟɬіɥɞіɪɭ ɬɟɤ ԕɚɧɚ ɛіɪ ɧɟɦɟɫɟ 2 ɚɫɩɟɤɬіɧі ɠɟɬіɥɞіɪɭɞɟɧ ɬұɪɦɚɣɞɵ, ɨɥ үшіɧ ɠɨғɚɪғɵ ɫɚɩɚɥɵ 
ɠԥɧɟ ɬɨɥɵԕ ɞɟɬɚɥɶɞі іɫ ԥɪɟɤɟɬ ɤɟɪɟɤ. Оɫɵ ɬұɪғɵɞɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢяɥɚɪɞɵң ɞɚ 
ɚɬԕɚɪɚɬɵɧ ɪԧɥі ɡɨɪ. Ԧɡіɦɧің ɦɨɞɟɥіɦɞі ұɫɵɧɛɚɫ ɛұɪɵɧ ɦɟɧ ԥɥɟɦ ɛɨɣɵɧшɚ ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪɝɟ 
ɠұɥɞɵɡ ɤɪɢɬɟɪɢяɥɚɪɵɧ ұɣɵɦɞɚɫɬɵɪɭшɵ ɠԥɧɟ ɫɨɥɚɪɞɵң ɫɚԕɬɚɥɭɵɧɚ ɬɟɤɫɟɪіɫ ɠүɪɝіɡɟɬіɧ 
ұɣɵɦɞɚɪɞɵ ɧɚɡɚɪғɚ ұɫɵɧɚ ԧɬɩɟɤɩіɧ [7]. ɋɟɛɟɛіɦ ɦɟɧ ұɫɵɧɛɚԕ ɦɨɞɟɥɶ ɧɟɝіɡі ɫɨɥ 
ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ ұɣɵɦɞɚɪɞɵң ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪɵɧɵң ɧɟɝіɡіɧɞɟ ɠɚɫɚɥɵɧɵɩ ɨɬɵɪ. Ⱥɣɬɚ ɤɟɬɟɬіɧ 
ɚԕɩɚɪɚɬ, ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ԥɥɟɦɞɟ ɛүɤіɥ ɟɥɞɟɪɝɟ ɛіɪɞɟɣ ɞɟңɝɟɣɞɟ ԥɫɟɪ ɛɟɪɟɬіɧ ɠұɥɞɵɡɞɚɪɞɵ 
ұɫɵɧɭ ұɣɵɦɵ ɠɨԕ. Кԧɩ ɠɚғɞɚɣɞɚ ɟɥɞɟɪ ԧɡɞɟɪіɧің ішɤі ɤɪɢɬɟɪɢɣɥɟɪі ɛɨɣɵɧшɚ ɧɟɦɟɫɟ ɛіɪ 
ɝɟɨɝɪɚɮɢяɥɵԕ ɚɣɦɚԕɬɚ шɨғɵɪɥɚɧғɚɧ ɛɚɭɵɪɥɚɫ ɟɥɞɟɪ ԧɡɚɪɚ ɤɟɥіɫіɥɝɟɧ ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪғɚ 
ɫүɣɟɧіɩ, ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪɞі ɞɟңɝɟɣ ɛɨɣɵɧшɚ ɛɚғɚɥɚɣɞɵ. Ȼіɪɚԕɬɚ ԥɥɟɦ ɛɨɣɵɧшɚ ɨɥɚɪɞɵң 
ɬɟɤɫɟɪіɫіɧɟɧ ԕɨɪԕɚɬɵɧ ɠԥɧɟ ɨɥɚɪ ұɫɵɧғɚɧ ɠұɥɞɵɡɞɚɪ ɧɟɦɟɫɟ ɛɚɫԕɚ ɞɟңɝɟɣɥіɤ ɛɟɥɝіɥɟɪ 
ɛɚɪɥɵԕ ɟɥɞɟɪɞɟ ɛɚғɚɥɚɧɚɬɵɧ ɧɟɝіɡɝі үш ұɣɵɦ ɛɚɪ. Кɟɫɬɟɞɟɧ ɫɨɥ ұɣɵɦɞɚɪ ɠɚɣɥɵ ɬɨɥɵԕ 
ɦԥɥіɦɟɬɬɟɪ ɬɚɛɭғɚ ɛɨɥɚɞɵ.  

Ȼɟɪіɥіɩ ɨɬɵɪғɚɧ ɪɟɣɬɢɧɝɬіɤ ɠүɣɟɥɟɪ ԥɥɟɦ ɛɨɣɵɧшɚ ɟң ɚɬɚԕɬɵ ɠԥɧɟ ɟң ɛɟɞɟɥɞі ɛɨɥɵɩ 
ɬɚɛɵɥɚɞɵ. ɋɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ ԥɪ ɝɟɨɝɪɚɮɢяɥɵԕ ɚɣɦɚԕɬɵң ԧɡіɧің ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɭ ɠүɣɟɥɟɪі ɛɚɪ. 
Мɵɫɚɥғɚ Еɭɪɨɩɚ ɟɥɞɟɪіɧің ɤԥɫіɛɢ ԕɨɧɚԕ үɣ ɠԥɧɟ ɦɟɣɪɚɦɯɚɧɚшɵɥɚɪ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢяɫɵɧɵң 
(HOTREC) 2009 ɠɵɥɵ ɠɚɫɚғɚɧ Hotelstars Union ɚɬɬɵ ɛɚғɚɥɚɭ ɠүɣɟɫіɧ ɚɣɬɭғɚ ɛɨɥɚɞɵ. 
Ȼɚғɚɥɚɭ ɠүɣɟɫі 29 ɩɭɧɤɬɟɧ ɬұɪɵɬɵɧ ɤɪɢɬɟɪɢяɞɚɧ ɬұɪɚɞɵ. Ԕɚɡіɪɝң ɬɚңɞɚ ɛұɥ ɠүɣɟ ɚɪԕɵɥɵ 
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ȿɭɪɨɩɚɧɵң ɬөɦɟɧɞɟɝіɞɟɣ ɟɥɞɟɪі ɠұɦɵɫ ɠɚɫɚɣɞɵ. Ɉɥɚɪ: ɒɜɟɰɢɹ, Ⱥɫɜɬɪɢɹ, ȼɟɧɝɪɢɹ, 
Ƚɟɪɦɚɧɢɹ, ɑɟɯɢɹ, ɒɜɟɣɰɚɪɢɹ, ɇɢɞɟɪɥɚɧɞɵ, Ʌɚɬɜɢɹ, Ʌɢɬɜɚ, Эɫɬɨɧɢɹ, Ɇɚɥɶɬɚ, Ƚɪɟɤɢɹ, 
Ȼɟɥɶɝɢɹ, Ʌɸɤɫɟɦɛɭɪɝ ɠәɧɟ Ⱦɚɧɢɹ. ɀүɣɟ ԕɨɧɚԕ үɣ ұɫɵɧɭ ɤɟɪɟɤ ɛɚɪɥɵԕ ԕɵɡɦɟɬ ɬүɪɥɟɪіɧ 
ԕɚɦɬɵғɚɧ. ɋɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ ɤɟɣɛіɪ ȿɭɪɨɩɚ ɟɥɞɟɪіɧɞɟ ɠұɥɞɵɡɞɵ ɬɚғɚɣɵɧɞɚɭɦɟɧ ɠɟɪɝіɥіɤɬі 
ɛɢɥіɤ ɚɣɧɚɥɵɫɚɞɵ. Ȼұɥ ɬɢɩɬɟɝі ɟɥɟɞɪɝɟ Фɪɚɧɰɢɹ ɠәɧɟ Иɫɩɚɧɢɹ ɠɚɬɚɞɵ. ɋɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ 
ɛɪɨɧɞɚɭ ɫɚɣɬɬɚɪɵ ɞɚ өɡ ɩɚɪɚԕшɚɥɚɪɵɧɞɚ ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪɝɟ ɠұɥɞɵɡ ɛɟɪɭ ɠүɣɟɫіɧ ԕұɪɚɫɬɵɪғɚɧ, 
ɨɥɚɪғɚ TripAdvisor. Expedia ɫɢɹԕɬɵ ɫɚɣɬɬɚɪ ɠɚɬɚɞɵ. Ȼіɪɚԕɬɚ ɛұɥ ɦәɥіɦɟɬɬɟɪɝɟ ɫɟɧіɦɦɟɧ 
ԕɚɪɚɭғɚ ɛɨɥɦɚɣɞɵ, ɫɟɛɟɛі ɨɥ ɩɚɪɚԕшɚ әɤіɦшіɥіɝі ɧɟɦɟɫɟ ɠɟɪɝіɥіɤɬі ɧɨɪɦɚɥɚɪ ɦɟɧ ԕɨɣɵɥғɚɧ 
ɞɟңɝɟɣɥɟɭ ɠүɣɟɫі ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. ɋɨɧɞɚɣ-ɚԕ ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪ ɛɨɣɵɧшɚ ԕɨɧɚԕ үɣ ɬіɪɤɟɭ 
ɫɬɨɥɵɧɵң ɠұɦɵɫ ɭɚԕɵɬɵ, ɤɨɧɫɶɟɪɠ ԕɵɡɦɟɬіɧің ɛɨɥɭɵ, 24 ɫɚғɚɬ ɛɨɣɵ ɠұɦɵɫ ɠɚɫɚɣɬɵɧ 
ɤөɦɟɤ ɬɟɥɟɮɨɧɵɧɵң ɛɨɥɭɵ, ɦɟɣɪɚɦɯɚɧɚɥɚɪ ɫɚɧɵ, ɠɟɞɟɥ ɫɚɬɵɧɵ ɤүɬɭ ɭɚԕɵɬɵ, ɤөɥіɤ 
ɬұɪɚԕɠɚɣɥɚɪɵɧɵң ɫɚɧɵɧɵң ɛөɥɦɟ ɫɚɧɵɧɚ ԕɚɬɵɧɚɫɵ, ɠɚɬɬɵғɭ ɡɚɥɵɧɵң ɛɨɥɭɵ ɠәɧɟ ɤөɥɟɦі, 
ɋɉȺ-ɚɣɦɚԕɬɵɧ ɛɨɥɭɵ, ɛөɥɦɟ ԕɵɡɦɟɬі, ɛөɥɦɟɧі ɠɢɧɚɭ ԕɵɡɦɟɬіɧің ɠɢіɥіɝі, ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
ɠұɦɵɫɵɧɵң ɠɵɥɞɚɦɞɵғɵ ɠәɧɟ ɨɫɵ ɫɟɤіɥɞі ɬұɪɚԕɬɚɭшɵ ԕɨɧɚԕɬɵң ԕɨɧɚԕ үɣɞɟ өɦіɪ ɫүɪɭ 
ɛɚɪɵɫɵɧ ɠɟңіɥɞɟɬɟɬіɧ ԕɵɡɦɟɬɬɟɪ ɠɢɵɧɬɵғɵ ɟɫɤɟɪіɥɟɞі. 

 
Ʉɟɫɬɟ 1. Ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪɞі ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɥɚɭɦɟɧ ɚɣɧɚɥɵɫɚɬɵɧ ɛɟɞɟɥɞі ұɣɵɦɞɚɪ  
 

ȺȺȺ Forbes Michelin 
1 2 3 

ȺȺȺ ɪɟɣɬɢɧɝі ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪɞі 
«ɛɪɢɥɥɢɚɧɬ» ɞɟңɝɟɣіɦɟɧ ɛɚғɚɥɚɣɞɵ. 
ȺȺȺ-ɧɵң ɤɟɥіɫіɦіɧ ɚɥɭ үшіɧ ԕɨɧɚԕ 
үɣ 33 ɛɚɥɞɵԕ ɛɚԕɵɥɚɭɞɚ өɬɭі ɬɢіɫ. 
Ɉɞɚɧ ɫɨң ԕɨɧɚԕ үɣ 
«ɛɪɢɥɥɢɚɧɬɬɚɪɞɵ» ɠɢɧɚɭғɚ ɤөшɟɞі, 
ɨɥ үшіɧ ɨɥɚɪ 77 ɛɚɥɞɵ ɛɚԕɵɥɚɭɞɚɧ 
өɬіɩ, ɫɨɧɵң ԕɨɪɵɬɵɧɞɵɫɵ ɛɨɣɵɧшɚ 
1 ɞɟɧ 5 ɤɟ ɞɟɣіɧ «ɛɪɢɥɥɢɚɧɬɬɚɪ» 
ɛɟɪіɥɟɞі.  

Forbes ɠɵɥ ɫɚɣɵɧ 
1000-ғɚ ɠɭɵԕ ԕɨɧɚԕ 
үɣɥɟɪɝɟ 4 ɠәɧɟ 5 
ɠұɥɞɵɡ ɞɟңɝɟɣɥɟɪіɧ 
ɬɚғɚɣɵɧɞɚɣɞɵ. 
Ɉɥɚɪɞɵң ɠұɥɞɵɡ ɛɟɪɭ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪɵ 800 
ɩɭɧɤɬɟɧ ɬұɪɚɞɵ.  

Michelin – ɧің 
Ԕɵɡɵɥ Ƚɢɞі ɤɟɡіɧɞɟ ԕɨɧɚԕ 
үɣɥɟɪɞің ɤɢɟɥі 
ɤіɬɚɛɵɧɞɚɣ ɛɨɥғɚɧ, 
ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɛұɥ ұɣɵɦ 
шɟɮ-ɚɫɩɚɡɞɚɪ ɦɟɧ 
ɦɟɣɪɚɦɯɚɧɚɥɚɪғɚ ɛɟɪɟɬіɧ 
ɪɟɣɬɢɧɝіɦɟɧ ɚɬɚԕɬɵ [9].  

Ȼɚɪɥɵԕ 5 «ɛɪɢɥɥɢɚɧɬɬɵ» ɚɥɭ 
үшіɧ ɛөɥɦɟɥɟɪ ԕɵɦɛɚɬɬɚ ɬɚɡɚ ɛɨɥɵɩ 
ғɚɧɚ ԕɨɣɦɚɭ ɤɟɪɟɤ ɫɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ, 
ɨɥɚɪ өɡіɧɞіɤ ɞɢɡɚɣɧɦɟɧ ɠɚɫɚɥɵɧғɚɧ, 
ɚɪɧɚɣɵ 24 ɫɚғɚɬɬɵԕ ԕɵɡɦɟɬ 
ɦүɦɤіɧɞіɝі ɛɚɪ ɠәɧɟ шɵɧɚɣɵ өɧɟɪ 
ɬɭɵɧɞɵɥɚɪɵɧɚ ɬɨɥɵ ɛɨɥɭɵ ɬɢіɫ [10]. 
Ⱥɥ 3 «ɛɪɢɥɥɢɚɧɬɬɵ» ɚɥɭ үшіɧ ԕɨɧɚԕ 
үɣ ɛөɥɦɟɥɟɪіɧɞɟ ɬɟɥɟɞɢɞɚɪ ɠәɧɟ 
ɠɟɤɟ ɯɚɭɵɡғɚ ɢɟ ɛɨɥɭ ɤɟɪɟɤ. Ɍɨɥɵԕ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬ 41 ɛɟɬɬі ɛɭɤɥɟɬɬɟ ɠɚɡɵɥғɚɧ 

Ɉɥ ԕɨɧɚԕ үɣ 
ɛөɥɦɟɥɟɪі ɦɟɧ 
ɦɟɣɪɚɦɯɚɧɚɥɚɪɵɧɚɧ 
ɛɚɫɬɚɩ ɋɉȺ ɚɣɦɚԕԕɚ 
ɞɟɣіɧ ԕɚɬɵɫɬɵ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪ ɦɟɧ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹɥɚɪɞɚɧ ɬұɪɚɞɵ. 
Ɉɥ ɟɪɟɤшɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦ 
ɛɨɣɵɧшɚ ɟɫɟɩɬɟɥɟɞі, 
ɠәɧɟ ɞɟ ɚɧɨɧɢɦɞі ԕɨɧɚԕ, 
ɹғɧɢ ɚɭɞɢɬɨɪɞɵң ɛɟɪɝɟɧ 
ɛɚғɚɫɵ ɞɚ Forbes үшіɧ 
өɬɟ ɦɚңɵɡɞɵ ɛɨɥɵɩ 
ɬɚɛɵɥɚɞɵ. 

Ԕɚɡіɪ ɛɚɪɥɵԕ 
ɦɟɣɪɚɦɯɚɧɚɥɚɪ ɤɟɦ 
ɞɟɝɟɧɞɟ Michelin-ɧің ɛіɪ 
ɠұɥɞɵɡɵɧ ɚɥɭғɚ ɚɫɵԕ. 
Ȼіɪɚԕɬɚ ɛұɥ ɪɟɣɬɢɧɝɬің 
ԕɨɧɚԕ үɣɥɟɪɞі ɞɟңɝɟɣɥɟɭ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪɵ ɛɚɫԕɚɥɚɪғɚ 
ԕɚɪɚғɚɧɞɚ ɬөɦɟɧɞɟɭ 
ɛɨɥɵɩ ɫɚɧɚɥɚɞɵ, ɫɨɧɞɚ ɞɚ 
ɪɟɣɬɢɧɝ өɡіɧɞіɤ ɛɟɞɟɥɝɟ 
ɢɟ. 

Еɫɤɟɪɬɩɟ – [1] ɦәɥіɦɟɬɬɟɪ ɧɟɝізіɧɞɟ аɜɬɨɪɦɟɧ құɪаɫɬыɪыɥғаɧ 

 
Ԕɨɪɵɬɵɧɞɵɥɚɣ ɤɟɥɟ, ԕɚɡіɪɝі әɥɟɦɞіɤ ɧɚɪɵԕɬɚғɵ ɛɚɫɬɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɦɚңɵɡɞɵ 

ɫɚɥɚɥɚɪɞɵң ɛіɪі ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɬɵɧ ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵɥɵԕ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɫɵɧɵң ԕɚɪԕɵɧɞɵ ɞɚɦɭ 
ɛɚɪɵɫɵɧɞɚ, ɨɧɵң ɛɚɫɬɵ ԕұɪɚɭшɵɫɵ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɬɵɧ «ɫɟɪɜɢɫ» ɬүɫіɧіɝіɧің ɬɨɥɵԕ ɚшɵɥɭɵ 
ɠәɧɟ ɛіɡɞің ɫұɪɚɧɵɫ ɬɭɞɵɪɭшɵ ɫɭɛɶɟɤɬіɥɟɪіɦіɡɝɟ ɫɨɥ «ɫɟɪɜɢɫɬің» ɬɨɥɵԕԕɚɧɞɵ ɠɟɬɭ 
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ɦɚңɵɡɞɵɥɵԑɵ ɟɪɟɤшɟ ɨɪɧɞɚ ɟɤɟɧі ɛɟɥɝіɥі. Ⱥɥ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚɫɵɧɞɚ ɬɭɪɢɡɦɧің 
ɞɚɦɭɵɧɵң ԕɚɡіɪɝі ɠɚԑɞɚɣɵɧɚ ɠɚɫɚɥԑɚɧ ɬɚɥɞɚɭɥɚɪ ɛіɪ ɠɚԑɵɧɚɧ ɬɭɪɢɫɬіɤ ɫɚɥɚɧɵң ԕɚɪԕɵɧɞɵ 
ɞɚɦɭɵ ɦɟɧ ԕɚɪɚɦɚ-ԕɚɣшɵɥɵԑɵ, ɟɤіɧші ɠɚԑɵɧɚɧ ɬɭɪɢɡɦɧің ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ, ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ, 
ɦԥɞɟɧɢ ɠԥɧɟ ɚɞɚɦ ԧɦіɪіɧің ɛɚɫԕɚ ɫɚɥɚɥɚɪɵɧɞɚԑɵ ɦɚңɵɡɵ ɛіɪɬԝɬɚɫ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɬɭɪɢɫɬіɤ 
ɫɚяɫɚɬ ɠԛɪɝіɡɭɞі ԕɚɠɟɬ ɟɬɟɬіɧіɧ ɤԧɪɫɟɬіɩ ɨɬɵɪ. Ɉɫɵɥɚɪɦɟɧ ԕɚɬɚɪ ԕɨɧɚԕɠɚɣɥɵԕ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢяɫɵɧɵң ɞɚ ɠɟɞɟɥ, ԕɚɪԕɵɧɞ ɞɚɦɵɩ ɤɟɥɟ ɠɚɬԕɚɧɵɧ ɞɚ ɛɚɣԕɚɭԑɚ ɛɨɥɚɞɵ. 
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Ʌ.ɇ. Ƚɭɦɢɥɟɜ ɚɬɵɧɞɚԑɵ ȿԜɍ, «Ɍɭɪɢɡɦ» ɦɚɦɚɧɞɵԑɵɧɵң 1 ɤɭɪɫ ɫɬɭɞɟɧɬі, 
ɇԝɪ-ɋԝɥɬɚɧ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ 

Ԑɵɥɵɦɢ ɠɟɬɟɤші – Ɉɦɚɪɨɜɚ Ⱥɣԑɚɧɵɦ ɋɚɩɚɪɨɜɧɚ 
 

Ɍɭɪɢɡɦ – ɚɞɚɦɧɵң ɛɨc ɭɚԕɵɬɵɧɞɚԑɵ cɚяɯɚɬɵ, ɛɟɥcɟɧɞі ɞɟɦɚɥɵcɵɧɵң ɛіɪ ɬԛɪі. Ԧɡ 
ɛɚcɬɚɭɵɧ XIX ԑɚcɵɪɞɵң ɛɚcɵɧɞɚ ɚɥԑɚɧ ɬɭɪɢɡɦ ɛԛɝіɧɝі ɤԛɧɞɟ – іɪі ɤɚɩɢɬɚɥɞɵ, ɧɟɝіɡɝі 
ԕɚɪɚɠɚɬɬɚɪɞɵ, ɟңɛɟɤ ɪɟcɭɪcɬɚɪɵɧɵң ɚɭԕɵɦɞɵ ɛԧɥіɝіɧ іcɤɟ ԕɨcԕɚɧ, іɪі ɷɤcɩɨɪɬɬɵԕ cɚɥɚɥɚɪ 
ішіɧɞɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶ ɠԥɧɟ ɦԝɧɚɣ ԧɧɞіɪɭ ԧɧɟɪɤԥcіɛіɧɟɧ ɤɟɣіɧɝі ԛшіɧші ɨɪɵɧɞɚԑɵ іɪі ԥɥɟɦɞіɤ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɤɟшɟɧ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ.  

ȿң ɛіɪіɧші 1949 «Ȼԛɤіɥ Ɉɞɚԕɬɵԕ Ȼіɪɬԝɬɚɫ ɫɩɨɪɬɬɵԕ ɠіɤɬɟɥɭіɧɟ» ɄɋɊɈ шɟшіɦі 
ɛɨɣɵɧшɚ ɫɩɨɪɬɬɵԕ ɬɭɪɢɡɦ ɬԛɪі ɛɟɤіɬіɥɞі. Ɍɭɪɢɡɦ ɛɨɣɵɧшɚ шɟɛɟɪі ɚɬɚԕɬɚɪɵ ɦɟɧ ɫɩɨɪɬɬɵԕ 
ɪɚɡɪяɞɬɚɪ ɠԛɪіɩ ԧɬɤɟɧ ɦɚɪшɪɭɬɬɚɪɞɵң ɤԛɪɞɟɥіɥіɝіɧɟ,ɫɚɧɵɧɚ,ɨɥɚɪɞɵ ɠɟɤɟ 
ԝɣɵɦɞɚɫɬɵɪɵɩ,ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɵɪɚ ɛіɥɭ ɬԥɠіɪɢɛɢɟɫі ɚɧɵԕɬɚɥɚɞɵ. əԑɧɢ ɛіɪ ɤԛɪɞɟɥі ɦɚɪшɪɭɬɬɵ 
ɬɚңɞɚɩ ɨɧɵ ԧɬіɩ ɛіɪ ɪɚɡɪяɞԕɚ ɧɟɦɟɫɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢяɥɚɪԑɚ ɢɟ ɛɨɥɚ ɚɥɚɦɵɡ. Ɉɫɵɞɚɧ ɛɚɫɬɚɩ ԥɪɬԛɪɥі 
ɛɟɥɫɟɧɞі ɬɭɪɢɫɬіɤ ɫɩɨɪɬɬɵԕ ɦɚɪшɪɭɬɬɚɪ ԝɣɵɦɞɚɫɬɵɪɵɥɵɩ,ɚшɵɥɵɩ ԥɪɬԛɪɥі ɤɚɬɟɝɨɪɢяɥɚɪԑɚ 
ɨɥɚɪɞɵ ɠіɤɬɟɞі. Ⱥɥԑɚшԕɵ ɫɩɨɪɬɬɵԕ ɬɭɪɢɡɦɧің 4 ɬԛɪі ɛɨɥɞɵ: ɠɚяɭ, ɫɭ, шɚңԑɵ, ɜɟɥɨɫɢɩɟɞ. 

Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɛɟɥɫɟɧɞі ɞɟɦɚɥɵɫ ɬɭɪɢɡɦі ԥɥɟɦɞɟɝі ɟң ɬɚɧɵɦɚɥ ɬɭɪɢɡɦ ɬԛɪɥɟɪіɧің ɛіɪіɧɟ 
ɚɣɧɚɥɭɞɚ. Ȼɟɥɫɟɧɞі ɬɭɪɢɡɦɝɟ ԥɪɬԛɪɥі ɠɚɫɬɚԑɵ ɠԥɧɟ ɤԥɫіɩɬɟɝі, ԥɪɬԛɪɥі ɨɬɛɚɫɵɥɵԕ ɠԥɧɟ 
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