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Являясь одним из крупнейших в мире секторов экономики, туризм создает рабочие 

места, стимулирует экспорт и создает процветание во всем мире. В нашем ежегодном 
анализе глобального экономического воздействия путешествий и туризма показано, что на 
этот сектор приходится 10,4% мирового ВВП и 313 миллионов рабочих мест, или 9,9% от 
общей занятости, в 2017 году. Правильная политика и инвестиционные решения 
принимаются только на основе эмпирических данных. На протяжении более 25 лет 
Всемирный Совет по туризму и путешествиям (ВТТК) представляет эти данные, 
количественно оценивая влияние туризма и путешествий на экономику и занятость. Наши 
ежегодные экономические отчеты за 2018 год охватывают 185 стран и 25 регионов мира, 
предоставляя необходимые данные о показателях 2017 года, а также уникальные 10-летние 
прогнозы по потенциалу сектора [1]. 

Инклюзивный рост и обеспечение будущего качественными рабочими местами-это 
проблемы правительств во всем мире. Туризм поддерживает одну из каждых десяти 
рабочих мест на планете, является динамичным двигателем возможностей 
трудоустройства. За последние десять лет в этом секторе было создано одно из пяти 
рабочих мест во всем мире, и при наличии надлежащих условий регулирования и 
государственной поддержки в предстоящее десятилетие может быть создано почти 100 
миллионов новых рабочих мест. 

Каждое рабочее место – это новое воображение, новые мысли и идеи, внедрение 
инновации. Креативность, творчество, инновации и предпринимательство-лозунги, 
ставшие неотъемлемой частью современной туристической экономики. Интенсивно 
обсуждаются креативность и инновационность туристической экономики, а также значение 
креативности в туристическом бизнесе. Сегодня креативность часто анализируется как 
основная черта действий, выполняемых ежедневно с точки зрения как личной, так и 
профессиональной жизни, черта, которой должен обладать каждый сотрудник. Это 
означает, что работодатели и, прежде всего, система образования должны чувствовать 
необходимость развития определенных условий, в которых может формироваться 
человеческое творчество, понимаемое как система, позволяющая приспосабливаться к 
постоянно меняющейся среде и рисковать применять новые решения к конкретным 
проблемам. Цель статьи – представить роль креативности в развитии инноваций в туризме, 
а также факторы, которые ее улучшают. 

В последние годы творчество представляется важным аспектом процессов 
инициирования, реализации и коммерциализации на рынке инноваций. Выражения 
новаторства и творчества приравниваются друг к другу. Вкратце можно сказать, что 
творчество означает идею, тогда как инновация означает идею, включая ее ценность. Быть 
творческим-это способность воображать вещи, которых до сих пор не существовало. Это 
также означает поиск новых решений с использованием новых форм труда. Творчество 
может остановиться на уровне человеческого разума. Однако инновации должны 
приносить ощутимый эффект [2]. 
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