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Развитие толерантного сознания в условиях образовательной среды ВУЗа

Аннотация. В статье раскрывается сущность понятий “толерантность» и «образователная 
среда».Рассмотрены виды толерантности в образовательной среде вуза,такие как: этническая, 
коммуникативная, гендерная, политическая, религиозная, личностная. Показаны  несколько 
форм толерантности: личная и личностная, общественная (проявляющаяся в морали, нравах, 
менталитете, сознании), государственная (отраженная в законодательстве, политической практике).
Сопоставляются понятия толерантности и доверия, на что указывает Т.П. Скрипкина, трактуя 
доверие в качестве условия терпимости. Рассмотрены границы понятия толерантности в оценке 
Скрипкиной:  1)толерантность как внутренняя установка, как принятие и терпимость к иному, 
чужому 2)толерантность как культурологическая норма (иными словами –толерантность внешнего 
выражения) 3)толерантность как беспристрастность, как равнодушие к иному 4)толерантность к 
тому, кто наносит нам вред  5)толерантность по отношению к тому, кто наносит вред не нам, а 
кому-то другому, но нам нет до этого дела.Выделены  четыре ключевых типа образовательной 
среды: 1) догматическая среда 2)идейная среда 3)среда безмятежного потребления 4)среда успеха 
и карьеры.

Приводятся эмпирические данные педагогического исследования степени развития 
толерантности студентов  на базе Российского университета дружбы народов (РФ, г.Москва).

Ключевые слова. толерантность,интолерантность,межличностная толерантность, социальная 
толерантность, коммуникативная толерантность,образовательная среда.

Научный феномен толерантности имеет сложную понятийную и видовую структуру, т.к. 
обращен одновременно к нескольким сферам социально-психологической коммуникации: 
межличностной, социально-политической, культурной, религиозной, межэтнической. 
Поэтому изучение понятия толерантности как в общем его осмыслении, так и в частном 
случае, продолжается до сих пор, поскольку важнее всего на сегодняшний день исследовать 
его в пространстве взаимодействия общества и отдельной личности.

Толерантность, выступая в качестве особой категории социологической, 
психологической, философской наук, рассматривается, следовательно, с разных позиций: 
как этико-философское понятие, как принцип взаимоотношений между последователями 
разных идеологических концепций, убеждений и верований, как метод социально-
политических решений и действий.В наукевыявляются несколько форм толерантности: 
личная и личностная, общественная (проявляющаяся в морали, нравах, менталитете, 
сознании), государственная (отраженная в законодательстве, политической практике). 
Основой толерантности является признание права на отличие – другими словами, последняя 
проявляется в принятии другого человека, в уважении другой точки зрения, понимании и 
принятии традиций, ценности и культуры представителей другой национальности и веры. 
При этом толерантность не является тождеством равнодушия к чьим-то действиям или 
воззрениям: нельзя воспринимать отстраненно расизм и насилие, нарушение прав любого 
человека и унижение

Толерантность – интегрированное качество. В этой связи, на наш взгляд, можно 
говорить о межличностной, социальной, национальной толерантности и веротерпимости. 
Межличностная толерантность проявляется по отношению к конкретному человеку; 
социальная – к конкретной группе, обществу; национальная – к другой нации; 
веротерпимость – к другой вере.     Следовательно, толерантность является ключевым 
духовно-нравственным принципом гражданского общества – от уровня терпимости 
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человека зависит успешность или неуспешностьеговхождения в общество, т.е. результат 
его социализации. Толерантность в переводе (с латинского) означает терпение, 
поэтому синонимом данного слова является терпимость – к другому мнению, религии, 
национальности. Однако помимо терпимости существует и другое значение толерантности 
– адаптация, т.е. слабая или отсутствующая реакция человека на какие-либо внешние 
воздействия, вначале оцениваемые им как необычные (несоответствующие его взглядам 
или привычкам). Адаптация как проявление толерантности во многом регулируется 
произвольностью и самоконтролем, уровнем социального и познавательного интеллекта, 
морально-нравственными качествами. Можно заключить, что толерантность является и 
условием, и формой успешной адаптации человека [1, с. 6].

Следовательно, толерантность является важной и осознанной целью человека, связанной 
с организацией коммуникации между разными сообществами и группами. Современная 
педагогика в лице Б. Вульфова мыслит толерантность в основном в качестве способности 
личности (или группы) позитивно контактировать с каким-либо окружением, которое 
обладает другими особенностями менталитета, влияющими на его жизнедеятельность [3, 
с. 12].

Анализируя различные источники, можно сказать, что существует несколько видов 
толерантности: этническая, коммуникативная, гендерная, политическая, религиозная, 
личностная. В концепции Безюлевой Г.В. [2] указывается на синтезированность 
коммуникативной толерантности по отношению к остальным ее видам, поскольку 
она заключает в себе и особенности воспитания, и культурный уровень личности или 
сообщества, и характерно-темпераментные черты, и специфику поведения. Здесь можно 
отметить важность наличия стереотипов как в мировоззрении отдельной личности, так 
и в массовом сознании, что с педагогических позиций оценивается как возможность 
складывания толерантных качеств.   

«Толерантность ... подчеркивает способ отношения к неприятным или чуждым объектам 
— снисходительное их допущение или принужденное терпение без применения насилия» 
(Л.Г. Почебут) [6, c. 4].

«Толерантность представляет собой определенное качество взаимодействия между 
субъектом и объектом толерантности, характеризуемое готовностью субъекта принимать 
социокультурные отличия объекта, включающие в себя внешние признаки, высказывания, 
особенности поведения и т.д.» (М.С. Мацковский) [5, с. 143].

«... Толерантность рассматривается как социальная установка и аспекте трех компонентов 
ее структуры (поведенческого, эмоционального, когнитивного)» (Н. В. Недорезова) [4, с. 
5].

Многие авторы для определения толерантности пользуются категорией «свое-
чужое», обозначающей, с одной стороны, факт существования различий между людьми 
(социальными группами), с другой – факт существования процессов самоидентификации. 
Предполагается, что толерантность позволяет человеку принимать «чужое» (иное, 
другое, отличное), не теряя при этом собственной идентичности. В парадигме «свое-
чужое» феномен толерантности признается не теоретическим понятием, а способом 
или инструментарием проведения поиска точек соприкосновения с ранее неузнанным, 
т.е. «чужим». При этом важно уточнить, что проявление конформности к «чужому» 
может быть пассивным, и в этом случае велика вероятность потери индивидуальности 
(этнической, культурной, личностной). В результате есть необходимость сопоставлять 
понятия толерантности и доверия, на что указывает Т.П. Скрипкина, трактуя доверие 
в качестве условия терпимости. Однако она также делает вывод о толерантности как о 
ступени, предшествующей обретению взаимного доверия, которое выступает в качестве 
возможного гаранта социального благополучия общества. Границы понятия толерантности 
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в оценке Скрипкиной обусловливают выявление пяти личностных позиций, зависящих 
от степени выраженности этого качества:  толерантность как внутренняя установка, как 
принятие и терпимость к иному, чужому;

1. толерантность как культурологическая норма (иными словами –толерантность 
внешнего выражения);

2. толерантность как беспристрастность, как равнодушие к иному;
3. толерантность к тому, кто наносит нам вред;
4.  толерантность по отношению к тому, кто наносит вред не нам, а кому-то другому, но 

нам нет до этого дела.
Очевидно, что данное понятие вмещает в себя несколько направлений, отвечающих 

за сферу развитости личности человека, за уровень его социальной зрелости. Насколько 
человек толерантен в общем смысле этого слова, зависит от его адекватности, спокойствия 
и логичности в поведении. Поэтому наиболее важным в понятии толерантности является 
умение личности соблюдать нейтралитет, особенно в необычных и неожиданных ситуациях

Образовательная среда – это психолого-педагогическая реальность, сочетание уже 
сложившихся исторических влияний и намеренно созданных педагогических условий 
и обстоятельств, направленных на формирование и развитие личности ученика . 
[7].С синергетической позиции образовательная среда понимается как пространство, 
обладающее собственными закономерностями и созданное с целью организации 
взаимодействия субъектов образовательного процесса с окружающим миром (сферой 
науки и исследований, культуры и искусства). Образовательная сфера способствует 
раскрытию интеллектуального и духовного потенциала отдельной личности. Существует 
важная черта этого явления, оцениваемого в качестве системы: человек, играющий роль 
субъекта образования, также системен по своей сути. В результате его пребывание в 
образовательной среде влияет на активность ее познания и на факт взаимовлияния. В целом 
образовательная среда трактуется исследователями как всякое пространство социального 
и культурного характера, в границах которого происходит личностное развитие. Есть 
несколько главных концепций, раскрывающих понятийную сущность образовательной 
среды:   эколого-личностная (В.А. Ясвин), коммуникативно-ориентированная (В.В. Руб-
цов), антрополого-психологическая (В.И. Слободчиков), психодидактическая (В.П. 
Лебедева, В.А. Орлов, В.А. Ясвин), экопсихологическая (В.И. Панов).Образовательная 
среда в оценке В.А. Ясвина определяется так же, как и в общем отношении: в виде системы 
факторов, при которых личность складывается и развивается, получая определенные 
возможности когнитивной социализации. Трактовка В.В. Рубцова отличается большей 
детальностью, т.к. он делает акцент на возрастной специфике образовательной среды, 
определяя ее как коммуникативно-познавательную общность для ребенка и взрослого. 
В это понятие он также включает проблему рефлексии и саморефлексии (эти качества 
начинают формироваться в образовательном процессе), вопросы самостоятельной 
организации общения и взаимопонимания. В восприятии С.Д. Дерябо образовательная 
среда – это синтез всех методов и инструментариев, подходящих для общеличностного 
роста. По словам В.И. Слободчикова, образовательная среда не является данностью, т.к. 
она возникает на основе необходимых условий и обстоятельств, при которых запускается 
образовательный процесс. Начало складывания такой среды будет тогда, когда осуществит-
ся встреча возможного учителя и возможного ученика для дальнейшего проектирования 
уже совместной деятельности, выстраивания взаимосвязей и взаимоотношений. 

Я. Корчак выделяет четыре ключевых типа «образовательной среды»:
1. Догматическая среда. Авторитарный стиль преподавания и воспитания, создание 

условий жёсткого контроля, дисциплины, порядка. Устойчивость традиций. По мнению Я. 
Корчака, воспитывает пассивную, зависимую личность.
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2. Идейная среда.Трактуется автором как созидательная. Идейная среда подразумевает 
воспитание активной жизненной позиции, волевых качеств, стойкой позиции, высоких 
моральных принципов, открытости миру. В ходе образовательного процесса перед 
учениками ставятся задачи, а педагоги воодушевляют воспитанников на их решение, 
вселяют в них энтузиазм.

3. Среда безмятежного потребления. Среда с пассивной, непритязательной установкой. 
Ученик, выросший в такой среде, доволен тем, что имеет, не амбициозен.

4. Среда успеха и карьеры. Описывается Корчаком как среда с негативным 
воздействием. Преобладание формального, поверхностного содержания в образовательном 
процессе; отсутствие духовного, ценностного стержня. Ориентация на результат. В 
такой среде личность ученика – маска, он учится только играть роли. Формируется 
конкурентоспособность, активный деятельностный подход к жизни, прагматические 
установки, равнодушие к окружающим.

 Образовательная среда представляет собой совокупность материальных факторов 
образовательного процесса, межличностных отношений, которые устанавливают субъекты 
образования и специально организованных психолого-педагогических условий для 
формирования и развития личности.

Исследование степени развития толерантности студентов проводилось на базе 
Российского университета дружбы нарадов.Общее количество испытуемых – 50 человек 
студенческого возраста (18-24 года).

В ходе эмпирического исследования были использованы следующие методы:
1. Методы математической обработки данных. Использовались относительные 

величины (вычисление процентных долей).
2. Качественный анализ результатов.
При проведении исследования нами использовались следующие методики:
1. Общий тест на коммуникативную толерантность В.В. Бойко;
2. Экспресс-опросник «Индекс толерантности» (Г.У. Солдатова, О.А. Кравцова, О.Е. 

Хухлаев, Л.А. Шайгерова).
3. Характеристика уровней толерантности / интолерантности(опросник П. Степанова).
Выбор методик обусловлен необходимостью выявления уровня толерантности как 

личностного качества у студентов. На этой основе испытуемым был предложен общий 
тест на толерантность, а затем проведена диагностика степени выраженности других видов 
этого качества – межнациональной и социальной толерантности. Акцент на этих аспектах 
данного явления обусловлен особенностями образовательной среды любого вуза: в одной 
группе могут учиться не только представители разных национальностей, но и приехавшие 
из других стран с целью изучения русского языка. Следует отметить, что если уровень 
общей толерантности средний или высокий, то и степень межнациональной терпимости 
будет соответствовать этому результату. 

Анализ результатов проведенной психологической диагностики испытуемых студентов 
показал следующее:

- общий коммуникативный уровень толерантности оказался в основном средним, что 
свидетельствует об отсутствии выраженных интолерантных поведенческих трансакций.

По социально-этнической и личностной толерантности у студентов преобладает также 
средний уровень: в данной выборке почти не возникает ситуаций непонимания по причине 
этнических различий – многие обучающиеся не обращают такого пристального внимания 
на своих одногруппников-представителей других наций, однако могут иногда позволить 
себе задать неоднозначные вопросы. Студенты, находящиеся на высоком уровне разви-
тия коммуникативной толерантности стремятся к отсутствию конфликтов и ситуаций 
непонимания, что влияет и на уровень социально-этнической терпимости. Результаты 
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по последнему тесту оказались подобными: респонденты вновь продемонстрировали 
преобладание среднего уровня по шкалам культурной толерантности и интолерантности, 
что свидетельствует об общем и довольно адекватном принятии культурных норм, соци-
альных правил в любом государстве, но вместе с тем и частичном следовании культурным 
стереотипам. 

На основании полученных результатов диагностики мы обратились к основным 
методам развития толерантности:убеждение и самоубеждение (интеллектуальная 
сфера), стимулирование и мотивация (мотивационная сфера), внушение и самовнушение 
(эмоциональная сфера), требование и упражнение (волевая сфера), коррекция и 
самокоррекция (сфера саморегуляции), воспитывающие ситуации и социальные пробы-ис-
пытания (предметно-практическая сфера), метод дилемм и рефлексия (экзистенциальная, 
ценностная сфера). С целью поддержания адекватного уровня толерантности более всего 
подходит основное условие организации диалогового взаимодействия и коммуникативное 
сотрудничество в разных формах.                            
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Университеттің білім беру ортасының жағдайында толеранттылық сезімін дамыту

Аннотация. Мақала «толеранттылық» және «білім беру ортасы» туралы түсініктердің 
мәнін көрсетеді. Этникалық, коммуникативтік, жыныстық, саяси, діни, жеке тұлғалар сияқты 
университеттің білім беру орталықтарында төзімділік түрлері қарастырылады. (Заңнама, саяси 
практикада көрініс) қоғамдық жеке және жеке, (мораль, мәнерде, менталитет, сана көрініс), мемле-
кет ТП көрсетілген төзімділік пен сенім .Sopostavlyayutsya ұғымдар: бірнеше нысандарын төзімділік 
көрсететін Скрипкин, толеранттылық шарты ретінде сеніммен қарау. шекара тұжырымдамасы 
төзімділік бағалау Skripkina саналады: (басқаша айтқанда мәдениеттанулық мөлшерлемесі ретінде 
толеранттылық) 2 бөтен, басқа үшін қабылдау және төзімділік сияқты ішкі параметрі ретінде 1) 
төзімділік, -tolerantnost сыртқы өрнек) тағы 4) төзімділік енжарлық сияқты бейтарап 3) төзімділік 
бізге зиян 5) бізге емес зиян кім төзімділік, және басқа біреудің, бірақ біз қамқорлық емес бір.

4) орта және мансаптық табысты 1) догматика орта 2) идеологиялық орта 3) орта тыныш тұтыну: 
білім беру ортасын негізгі төрт түрін көрсетеді

Ресей халықтар достығы университетінің негізінде толеранттылығын дамытудың  зерттеулерінің 
эмпирикалық деректері берілді(РФ,Мәскеу)

Түйін сөздер. Төзімділік, төзімсіздік, әлеуметтік төзімділік, катынастар төзімділігі, араласу 
төзімділігі, білім беру ортасы
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Development of tolerant consciousness in the conditions of the educational   
 environment of the university

Abstract. The the author of the article revalsthe essence of “tolerance” and “educationalenvironment” 
concepts. Types of tolerance in the educational environment of the university are considered, such as: eth-
nic, communicative, gender, political, religious, personal. Several forms of tolerance are shown: personal 
and personal, public (manifested in morality, morals, mentality, consciousness), state (reflected in legis-
lation, political practice). There are concepts of tolerance and trust, as indicated by TP. Skripkin, treating 
trust as a condition of tolerance. The boundaries of the concept of tolerance in the evaluation of Skripkina 
are considered: 1) tolerance as an internal setting, as acceptance and tolerance for another, alien 2) toler-
ance as a cultural norm (in other words, tolerance of external expression) 3) tolerance as impartiality, as 
indifference to another 4) tolerance to the one who harms us 5) tolerance towards those who do harm not 
to us, but to someone else, but we do not care about this.

There are four key types of educational environment: 1) dogmatic environment 2) ideological environ-
ment 3) environment of serene consumption 4) environment of success and career

Of development of students tolerance on the basis of Peoples friendship university of Russia(Russia 
,Moscow)

Key words. Tolerance,intolerance,interpersonaltolerance,social tolerance, communicativetolerance, 
educational environment.
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