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В настоящее время роль и важность качества для формирования экономики страны 

является определяющей, качество - главный показатель оценки продукции, работ и услуг, 

определяет уровень жизни каждого человека и общества в целом. Решение проблемы качества - 

задача стратегическая. Поэтому только разработка четкой политики в этой области и 

долгосрочная программа мер, объединяющих усилия всех ветвей власти и всех специалистов, 

может привести к успеху, к подъему реального сектора экономики. Повышение качества 

казахстанских товаров и услуг имеет первостепенное значение для выхода наших 

производителей на зарубежные рынки. 

«Казахстан - это качество» - это цель, которая должна стать национальной идеей, 

консолидирующей усилия государства и производителей и способствующей повышению 

имиджа Республики Казахстан в мировом сообществе. Государственная политика в области 

качества должна учитывать реальную ситуацию на внутреннем рынке и стать неотъемлемой 

частью общей экономической и промышленной политики. Политика Казахстана в области 

качества ориентирована на непрерывное предоставление услуг обществу и государству, 

определенных законодательными актами, в постоянном взаимодействии с другими 

государственными учреждениями, подведомственными и иными организациями и лицам. 

Казахстан стремится обеспечить высокий уровень государственных услуг, отвечающих 

требованиям законодательных актов и необходимости интеграции в мировое сообщество на 

основе системы менеджмента качества, реализующей принцип непрерывного 

https://neftok.ru/raznoe/kachestvo-nefti.html
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совершенствования. Казахстан направляет свои усилия на поддержание и постоянное 

повышение эффективности системы менеджмента качества, соответствующей требованиям 

международного стандарта ИСО 9001 на базе  интеграции оптимальных методов менеджмента, 

рационального и эффективного использования ресурсов, современных информационных 

технологий и обеспечивающей реализацию текущих, среднесрочных и стратегических планов. 

Строительное производство является одной из наиболее динамично   отраслей материальной 

сферы современного этапа экономического развития Республики Казахстан. 

Оценка конкурентоспособности строительного производства может быть произведена 

основными подходами и   соответствующими методами теории оценки, уровнем и 

интенсивностью воздействия различных конкурентоформирующих факторов, а также составом 

оцениваемых параметров. Если рассматривать конкурентоспособность, как некое материальное 

явление, выражающееся в определенных экономических показателях,  то из этих подходов 

наиболее приемлемыми можно считать оценку по потенциальному доходу, приносимому 

оцениваемым объектом недвижимости, в сопоставлении с конкурируемым объектом оценки и 

сопоставительную оценку по рыночной стоимости сравниваемых объектов. 

Затратный подход оценки конкурентоспособности регионального строительного 

комплекса основан на оценке эффективности затрат, направленных на формирование и 

поддержание конкурентных преимуществ строительной продукции или строительной 

организации данного региона. 

Состав параметров конкурентоспособности строительной продукции может оцениваться 

по функциональным эксплуатационным показателям, конструктивным факторам (надежности, 

сейсмоустойчивости, дизайну, архитектурно-планировочным характеристикам объекта, месту 

расположения,  эргономическим и экологическим условиям и пр. Оценка характеристики по 

этим параметрам производится на основе  экспертных методов по рейтинговой системе и 

представляет собой видовую характеристику конкурентоспособности. В соответствии с 

набором перечисленных параметров определяется ценовая конкурентоспособность, которая при 

одинаковом функциональном назначении объекта и конструктивных и архитектурно-

планировочном решении объекта  может иметь различные значения, что обусловлена 

отличиями в составе применяемых материалов и конструкций, условиями их транспортировки, 

технологическими методами организации производства, кадровым персоналом, формами 

оплаты труда и пр. 

 Региональная конкурентоспособность строительной организации зависит от природно-

ресурсного потенциала и пространственных факторов, в то время как отраслевая 

конкурентоспособность зависит в большей степени от специализации строительного 

предприятия. Для компании, ориентированной на жилищное строительство, в отличие от 

аналогичной компании, специализирующейся на дорожном строительстве, конкурентная среда 

имеет коренные отличия, что  должно найти соответсвующее отражение при анализе 

конкурентообразующих факторов, в виде оценки состояния жилого фонда и 

жизнеобеспечивающей инфраструктуры, анализа условий развития сопутствующей социальной 

сферы, определении  уровня доходов, социального статуса, психологических факторов, 

потребительских предпочтений различных сегментов рынка строительных услуг, менталита 

населения и т.п. 

Отечественным производителям строительной продукции в связи с о наполненностью 

рынка продукцией иностранных производителей проблематично закрепиться на рынке без 

соответствующей государственной поддержки,  что обостряется условиями функционирования 

Таможенного Союза. Использование производственного потенциала строительного 

производства затруднено в связи с высокой степенью износа и низкими коэффициентами 

обновления основных средств строительных организаций. 

Территориальные преимущества регионов, выражающиеся в позитивных 

пространственных факторах застройки региона, сталкиваются как с проблемами местного 

управления, с запаздыванием в принятии управленческих решений, так и с неэффективной 

системой распределения участков под строительство. Относительно развитый кредитный 
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сектор финансовых институтов республики, имеющий дочерние компании или филиалы 

практически во всех регионах страны предоставляет возможности реализации конкурентных 

преимуществ, но сдерживается из-за высоких банковских ставок, хотя в условиях кризиса в 

мировой практике наблюдается значительное снижение процентных ставок. Значительный 

стимулирующий фактор развития регионального строительного комплекса - это относительно 

высокая платежеспособность населения. В частности в г. Алматы и г. Нур-Султан. Ярко 

выраженными парноальтернативными факторами также являются наличие развитого рынка 

строительных материалов заполненного зарубежными прозводителями и практическое 

отсутствие отечественного производства этой продукции, за исключением стеновых материалов 

и изделий. 

Так, считается что формирование базы рыночной ориентированной экономики 

практически завершено; достаточно развиты металлургическая и топливно-энергетическая 

отрасли, что является фундаментом базы развития экономики в целом и строительного 

производства, в частности; сравнительно развитая материально-техническая база горнорудной 

промышленности, нерудных строительных материалов, относительно других развивающихся 

стран; сравнительно дешевая и квалифицированная рабочая сила, сравнительно высокий 

уровень платежеспособности населения. 

Подводя итоги, можно утверждать, что качество продукции является важнейшей 

составляющей конкурентоспособности предприятия. Политика предприятия в области 

обеспечения качества производимой продукции должна определять приоритет потребителя в 

вопросах качества и обеспечивать экономическую заинтересованность всех участников 

производства в создании, выпуске и использовании высококачественной продукции. 

Управление качеством необходимо осуществлять на принципах системного подхода. Система 

обеспечения качества должна строиться на основе принципов общей теории управления. Как 

система управления она представляет собой замкнутый контур, основными элементами 

которого являются: планирование уровня качества, сбор, обработка информации, оценка на ее 

основе фактического уровня качества и сравнение его с заданным, выработка управляющих 

воздействий, направленных на обеспечение заданного уровня. Комплекс стандартов 

предприятия должен обеспечить удовлетворение самых современных требований к уровню 

качества. На предприятии нет такого подразделения, которое не выполняло бы определенные 

функции по управлению качеством, будь то отдел главного конструктора или отдел кадров. 

Поэтому главная задача службы управления качеством продукции заключается в интеграции 

функций и координации деятельности всех структурных подразделений по вопросам качества 

выпускаемой продукции. 
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