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Отбасылық зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдерді әлеуметтік-
педагогикалық оңалту жүйесі

Аннотация. Мақалада отандық және шетелдік қоғамда отбасылық зорлық-зомбылықтан зардап шегіп 
отырған әйелдердің әлеуметтік орнын анықтау үшін Қазақстан, Ресей және т.б. мемлекеттердің гендерлік 
саясаты қарастырылып, отбасылық зорлық-зомбылықтан құрбан болып отырған әйелдерді оңалтудың 
шетелдік моделдеріне талдау жасалынған. Психологиялық зерттеу арқылы зорлық-зомбылықтың құрбаны 
болған әйелдердің тұлғалық профилін қалыптастырып, зерттеу нәтижесінен алынған мәліметтерге сүйене 
отырып, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың 
неғұрлым тиімді әдістері ұсынылған.

Түйін сөздер: отбасы, зорлық-зомбылық, гендерлік саясат, әлеуметтік-педагогикалық оңалту жүйесі, 
тұлғалық профиль.

DOI: https: // doi org / 10.32523 / 2616-6895-2020-130-1-128-138
Түсті: 23.09.19/ Жарияланымға рұқсат етілді: 27.02.20

	 Кіріспе.  Әйелдерге қарсы зорлық-зомбылық адам құқығын бұзып отырған неғұрлым 
кең тараған және жасырын мәселе болып табылады. Тек кейінгі уақытта ғана барлық 
мемлекеттерде бұл өткір мәселе ретінде талқылана бастады. Біздің қоғамда тұрмыстық 
зорлық-зомбылықпен күрес, қылмыспен күрес сияқты манызды сұрақтардың біріне 
айналды. Өкінішке орай, отбасының мүшелеріне, яғни құрбан болған адамның жынысы 
немесе жасына қарамастан жасалынған зорлық-зомбылық дәйегі сыртқа айтылмай үнсіз 
қалып жататын жағдайлар да кездеседі. Зардап шеккендер ол туралы ешкімге айтпайды, 
айтылғанымен сотқа дейін жететіндері аз. Себебі тұрмыстық зорлық-зомбылықтың 
құрбаны болғандар «мен өзім кінәлімін» деген айыппен үнсіз жүре береді. 
	 Елбасы Нұрсұлтан Назарбаев Қазақстан жаңа дәуірге жынысы, жасы немесе басқа 
белгілері бойынша ешқандай қысым көрсетусіз кіруі керек екенін бірнеше рет атап өтті. 
«Халқымыз «Қыздың жолы жіңішке» деп ерекше атаған. Қыздың жолы өте нәзік, оны 
кесіп тастауға болмайды. Қыз, әйел әрқашан біздің қоғамның тең құқылы мүшесі болды, 
ал анасы - оның ең құрметті адамы. Біз әйелге – анасына, жұбайына, қызына деген ерекше 
құрметті қайтаруымыз керек.  Біз аналықты қорғауымыз керек. Мені, отбасындағы әйелдер 
мен балаларға қатысты тұрмыстық зорлық-зомбылықтың өсуі алаңдатады. Әйелге деген 
құрметсіздік қатынасы болмауы керек. Мен бірден айтамын, мұндай зорлық-зомбылықты 
қатаң түрде басу керек. Мемлекет, әсіресе, әйелдерге тауар ретінде қараудың сексуалдық 
құлдықтың бұрыннан келе жатқан өрескел жағдайларын қатаң түрде болдырмауы керек.  
	 Біздің елімізде толық емес отбасылар көп. Мемлекет баланы жалғыз өзі тәрбиелеп 
отырған аналарға көмектесуі керек. Біз әйелдерге жұмыстың икемді түрлерін ұсынуға 
және үйде жұмыс істеуге жағдай жасауымыз керек. Заң, мемлекет және мен әйелдеріміздің 
жағында боламыз», - деді Елбасы өз Жолдауында. Сондай ақ «Қазақстан-2050» 
стратегиясында» Н.Назарбаев Қазақстан қоғамының ең негізгі міндеттерінің бірі зорлық-
зомбылықтан аналық пен балалықты қорғау деп көрсеткен болатын [1].
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Бүгінгі таңда Қазақстанда ауқымды гендерлік саясат жүргізілуде, соның арқасында 
әйелдерге қатысты тұрмыстық зорлық-зомбылықты алдын алу бойынша біршама 
жақсартуларға қол жеткізуде. Қазіргі таңда біздің қоғам бұл құбылысқа қарсы екендігін 
көптеген мысалдармен көрсетуге болады. Ең алдымен, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың 
алдын алу бойынша заң күшейтілген. Елімізде «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың алдын 
алу жөніндегі заң» 2009 жыл қабылданса, ал көршілес Ресей Федерациясында мұндай 
заң жоқ. Алайда ресейлік депутаттар мұндай тұрмыстық зорлықшылдарға қатаң шара 
қолданып, 3 жылдан кем емес бас бостандығынан айыруды ұсынып отыр. 
	 Ал Канадада бұл мәселеге ерекше көңіл аударады. Бұл елде 6 желтоқсанда әйелдерге 
қатысты зорлық-зомбылыққа қарсы әрекет және еске алудың Ұлттық күні атап өтіледі. Осы 
күні Канадада түнгі кезекшіліктер, саяси дебаттар және басқа да іс-шаралар өтеді. 

Грузияда тұрмыстық зорлық-зомбылық жөніндегі заң 2006 жылы мамыр айында 
қабылданды. 

2016 жылы 1 наурыздан бастап Қытай тарихында бірінші рет тұрмыстық зорлық-
зомбылықпен күрес жөніндегі жоба өңделді. Заң жобасы бойынша жеке адам болсын, не 
әлеуметтік жұмыскер болсын отбасындағы физикалық немесе психологиялық зорлық-
зомбылық оқиғасы жөнінде хабарлай алады [2]. 

Мақсаты: Отбасылық зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдерді әлеуметтік-
педагогикалық оңалту жүйесінде ғылыми-тәжірибелік талдау.

Міндеттері: 
- отандық және шетелдік қоғамда отбасылық зорлық-зомбылықтан зардап шегіп 

отырған әйелдердің әлеуметтік орнын анықтау;
- отбасылық зорлық-зомбылықтан құрбан болып отырған әйелдерді оңалтудың 

шетелдік моделдерін талдау;
- психологиялық зерттеу арқылы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің 

тұлғалық профилін анықтау;
- зерттеу нәтижесінен алынған мәліметтерге сүйене отырып, тұрмыстық зорлық-

зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың неғұрлым 
тиімді әдістерін анықтау.

Тарихы:
2019 жылдың 8 маусымында БҰҰ басқармасының нашақорлық және қылмыс 

бойынша баяндамасында бүкіл әлем бойынша өзінің жұбайы немесе туыстары жағынан 
зорлық-зомбылықтан бір жыл ішінде шамамен 50 мың әйел және қыздар көз жұмған. Жалпы 
2017 жылы 87 мың әйел өлімнің құрбаны болған. 2012 жылмен салыстырғанда отбасындағы 
зорлық-зомбылықтан көз жұмған әйелдердің саны өскенін көрсетеді. 2017 жылы отбасылық 
зорлық-зомбылықтың 20 мың оқиғасы дерлік Азияда тіркелген. Африкада  жұбайы немесе 
туыстары жағынан зорлық-зомбылықтан 19 мың, ал Америка контингентінде – 8 мың, ал 
Еуропада – 3 мың әйел немесе қыз қайтыс болған. 2019 жылы 24 маусымында Парламент 
депутаттарының ІІМ және бас прокуратураның мәліметтеріне сүйене отырып, Қазақстанда 
2015 жылмен салыстырғанда 2018 жылы әйел және балаларға қатысты зорлық-зомбылық 
статистикасы 90%-ға, ал тұрмыстық зорлық-зомбылық саны 104%-ға дерлік өскенін 
мәлімдейді. БАҚ келтірген «БҰҰ-әйелдері» қорының мәліметтері бойынша, жыл сайын 
Қазақстанда  тұрмыстық зорлық-зомбылықтың нәтижесінен шамамен 400 әйел көз жұмады 
[3]. 
	 Демек, елімізде «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың алдын алу» жөніндегі заңы 
қабылданғанымен, көтеріліп отырған мәселе әлі де өз шешімін таппай отыр. Өткен 2018 
жылы  тек Астана қаласының өзінде жыл басынан бері тұрмыстық зорлық-зомбылыққа 
қатысты 4 мыңға тарта әйел полицияға жүгінген [4]. 

Бұл тек нақты түрде тіркелген мәлімет, ал басқа қалаларда және ауылда тиісті 
орындарға хабарлай алмай, зорлық-зомбылықтың құрбаны болып отырған қаншама әйелдер 
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бар. Зорлық-зомбылық өз алдына тек жәбірленушілердің құқықтарын бұзып қана қоймай, 
өскелең ұрпақ үшін теріс үлгі болып табылады. Тұрмыстық зорлық-зомбылық әйелдерде 
психологиялық мәселенің және психикалық бұзылыстың дамуына апаратын бір фактор. 
Зорлық-зомбылықтың салдарынан әйелдерде мынадай эмоционалды және мінез-құлықтық 
салдар  пайда болуы мүмкін: немқұрайлылық немесе қатаң қатынастағы минимализм, 
эмоционалды қашу, импульсивтілік, агрессивтілік, дәрменсіздік, ашуланшақтық пен 
мазасыздық, ұйқының бұзылуы және тамақтанудағы мәселелер, алкогольді ішімдіктер 
немесе басқа да психоактивті заттарды пайдалану, суицидтік мінез-құлық.  Яғни, зорлық-
зомбылық отбасының құлдырауына әкеледі, оның мүшелеріне психотравмалық әсерін 
көрсетеді, балаларда тұлғалық ауытқудың дамуына апарады, жалпы қоғам денсаулығы күйін 
нашарлатады. Сондықтан өз отбасында зорлық-зомбылықтан зардап шеккен адамдарға 
психологиялық көмек көрсету өте маңызды. Алайда өз отбасында зорлық-зомбылықтан 
зардап шеккен әйелдерге психологиялық көмек көрсету әдістерін қайта өндеу және 
жүйелеуге мұқтаж болып отыр [5]. 
     Ресейлік психологиялық әдебиеттерде отбасыішілік қатаң қатынас мәселесіне 
арналған жұмыстар көп. Дегенмен ол материалдармен зардап шеккен адамдармен 
тиімді психологиялық түзету жұмысын, теріс салдарды психологиялық оңалту және 
психологиялық алдын алу бойынша жұмыстар жүйесін құруға мүмкіндік бере бермейді. 
    Соңғы уақыттары ресейлік және шетелдік қоғамда осы мәселені шешуге 
әлеуметтік, психологиялық және басқа да мекемелер тарапынан көп көңіл аударып 
отыр. Алайда Батыс елдерімен салыстырғанда әлеуметтік, психологиялық және 
құқықтық көмек көрсету бойынша жеткілікті деңгейге көтеріле алмай отыр [6]. 

Ал біздің елімізде тұрмыстық зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдерді 
ғылыми тұрғыдан зерттеу жұмыстары өте аз. Өзінің жолдасы тарапынан қатаң қатынастан 
зардап шеккен құрбандарға әлеуметтік, психологиялық және педагогикалық көмек көрсету 
жеткілікті дамымаған. Отбасындағы зорлық-зомбылықтан құрбан болған әйелдермен және 
балалармен кәсіби білікті жұмыс атқаратын мамандар тапшы. Ал тиесілі жоғарғы деңгейде 
әлеуметтік-психологиялық көмекті ала алмаған әйелдер өз өмір жолын дұрыс жалғастыра 
алмағандықтан, толық қанды дербес өмірді бастап кете алмай, қайтадан алдынғы өміріне 
қайта оралады. Сонымен қатар, құрбан болған тараптардан, яғни әйелдің өзі отбасындағы 
жағдайы үшін ұялып, кейде тіпті отбасындағы жағдайды одан сайын шиеленістіріп 
алмайын деген қорқыныштан психологқа, заңгерге немесе әлеуметтік жұмыскерге 
жүгінбейді. Оның себебі зардап шеккен әйелдердің тәрбиесіне, мәдени немесе діни 
наным-сенім ерекшеліктеріне байланысты болуы мүмкін. Отбасындағы мұндай жағдайды 
солай болуы тиіс деп қабылдайды. Сонымен қатар, әйелдердің отбасындағы зорлық-
зомбылықтың құрбаны болуына әкелетін тағы бір фактор олардың психологиялық тұлғалық 
ерекшеліктеріне де байланысты. Осы мақсатта біз тұрмыстық зорлық-зомбылықтың 
құрбаны болған әйелдерге қолданылатын шетелдік оңалту жұмыстарына талдау жасадық.  

Тұрмыстық зорлық-зомбылық мәселесі көптеген елдер үшін өзекті болып отыр. 
Сондықтан соңғы он жылдықта оңалтудың алуан түрлі моделдері көбейіп отыр. Оңалту 
бағдарламалары әртүрлі салада жұмыс атқаратын, яғни психолог, әлеуметтік жұмыскер, 
кеңес берушілер, педиатрлар және т.б. мамандардың қатысуымен арнайы мамандандырылған 
орталықтарда өңделген. Алайда шетелдік оңалту бағдарламалары көбінде терапиялық 
бағыттағы психологиялық оңалту моделдері, яғни әрбір орталықтың отбасылық зорлық-
зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге көмек көрсетудің өзіндік концепциясы және 
бағдарламасына ие.  

Көптеген шетелдік модельдердің ішінен біршама жылдар бойы оң нәтиже беріп келе 
жатқан бірнеше моделді қарастыруға болады. 

«Зорлық-зомбылықтың құрбаны болғандарды оңалту бағдарламасы» 
(Калифорния, АҚШ). Осы модельдің зорлық-зомбылықтың құрбаны болғандармен жұмыс 
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тәжірибесі Колифорния және басқада штаттарда жаңа орталықтарды ашуға үлгі болып отыр.  
Бұл бағыт зорлық-зомбылық мәселесін топпен талқылауға негізделген. Бірінші кезекте 
құрбан болғандармен дербес кеңес беру жүргізіледі. Екінші кезекте Вирджиния Сатирдің 
модельі - гуманистік психологияға негізделген терапиялық модельге сүйене отырып, 
отбасылық кеңес беру жүргізіледі. Үшіншіден, яғни негізгі саты болып саналады. Мұнда 
барлық отбасымен терапиялық жұмыс жүргізіледі. Жұмыс берілген тақырып аясында 
топтық талқылау, пікір-талас формасында жүргізіледі. Топтағы жұмыс тақырыптары: 
дағдарыс, мазасыздық, үмітті ояту, сұрақ-жауап, ажырасу, заң және т.б. Алдымен ер адам 
және әйелдер тобымен жеке-жеке жұмыс атқарылады. Содан кейін жұп топтармен жұмыс 
басталады. Олар алдында ер адам және әйелдер тобындағы жұмысқа қатысулары тиіс. Осы 
топтар ең маңыздысы болып саналады. Ерлі-зайыптылардың немесе азаматтық некеде 
тұрған осы топта отбасына қатысты сұрақтар талқыланады: серіктердің қажеттіліктер және 
қалауларын анықтау, жыныстық қатынасқа байланысты сұрақтарды ашық талқылау, дау-
жанжалды тиімді шешу, өзара қатынастың жағымды жақтарын анықтау және т.б. [7] 

«Bup-Elefanten» (Стокгольм, Швеция) бағдарламасы. Бұл бағдарлама балалық 
шағында зорлық-зомбылықты басынан кешірген, алайда қандай да бір себептерге 
байланысты дағдарыс орталықтарына жүгіне алмаған адамдарға арналған. Психотерапиялық 
көмек есею барысында қол сұғушылықтан зардап шеккен  жастарға, сонымен қатар әйелдер 
мен ер адамдарға көрсетіледі. Терапиялық жұмыстың негізі дағдарыс және жан жарасы 
теориясы болып табылады. Осы модельдің оңалту жұмысының негізгі мақсаты травмадан 
кейінгі стрестік синдроммен түзету жұмысы. Психотерапиялық жұмыста қолданатын 
негізгі тиімді әдістері:

-	 жастармен және ересектермен әңгімелесу формасындағы терапия;
-	 ойын терапиясы;
-	 символикалық терапия;
-	 бейнелеу терапиясы,
-	 қимыл-қозғалыс терапиясы,
-	 топтық терапия және т.б.
Оңалту модельі өзінің теориялық мазмұны жағынан топтық терапия негізінде 

оңалтудың дербес және отбасылық формаларына негізделген [8]. 
 «Тұрмыстық зорлық-зомбылыққа араласудың ішкі жобасы» (Domestic Violence 

Intervention Project - DVIP). Бұл модельдің алдыңғы екеуінен ерекшелігі оңалту жұмысы 
зорлықшының өзіне бағытталған. Жалпы терапиялық жұмыс сегіз сатыдан тұрады.

Терапиялық жұмыстың бірінші кезеңінде клиенттің өзінің зорлық-зомбылығы мен 
әдепсіз мінез-құлқын тануға көмектесу қажет, оның іс-әрекеті іс жүзінде ешқандай нәтиже 
бермейтініне күмәндануына және қатал мінез-құлықты тоқтатуға итермелеу керек. Клиент 
өзінің мінез-құлқының салдары мен ауырлығын түсіну үшін, оның қатыгездігінің толық 
картинасы құрылады.  

Екінші кезеңде клиент бұрын көрсеткен зорлық-зомбылық көріністері туралы 
көбірек біле бастайды, оған серіктеске деген өсіп келе жатқан дұшпандық пен ашу-ызаны 
тануға емес, сонымен қатар осындай көріністермен сәтті күресуге үйретеді.

Үшінші кезеңде терістеу дәрежесін төмендетуге тырысады (жауапкершіліктен бас 
тартуды қоса), себебі ер адамға кінә, ұят және өкіну сияқты сезімдерден қашу қиын болу 
үшін. Клиенттің өзі жасаған істерін адал айтуға кедергі келтіретін факторлар анықталады; 
ол әйелдер мен балалардың басынан кешірген әңгімелерін тыңдай отырып, оларға 
жанашырлықты сезінеді.

Төртінші сатыда ер адамның қатыгездігі физикалық та, физикалық зорлық-
зомбылықсыз да көрінетін, жасауға болмайтын мінез-құлық екендігін түсінуін қамтамасыз 
ету керек.

Бесінші кезеңде ер адамға күш пен әдепсіз мінез-құлықты қолдануын қамтамасыз 
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ететін серіктес туралы күтімін өзгертуге көмектеседі. Клиенттің өз күтімдерінің 
әмбебаптылығы, ақылға қонымдылығы, әділеттілігі және шынайылығы туралы ойлануға 
итермелейді.  Осы мақсатта топтық жұмыс пайдалы болып табылады.   

Алтыншы кезеңде серіктесін бақылауға алмайтын, мінез-құлықтың жаңа тәсілдерін 
қолдану қабілеттілігі жоғарлайды. Ер адамның ашуды түсінуіне көмектесетін өмірлік 
жағдайларды рөлге кіріп ойнап көреді, бірақ ол сыйластық қатынаста қалуы керек. 

Жетінші кезеңде клиентке ашудың астында жасырын тұрған жүрегін жаралайтын 
сезімдерін мойындауға және ашық көрсетуге көмектесу. 

Сегізінші соңғы кезеңде ер адамның қазіргі бастан кешулеріне әсер еткен өткен 
тәжірибені талдау, рефлексиялау қабілеті жоғарлайды. Сонымен қатар, өткенді қазіргі өзара 
қатынасқа проекциялау төмендейді. 

Бұл модель көптеген құқық бұзушылар үшін жарамды (бірақ барлығына емес). 
Садо-мазохистік мінез-құлық, психоз, патологиялық қызғаныш және проекцияны шамадан 
тыс қорғаныстық механизм ретінде қолданатын индивидтерге бұл модельді қолдану 
қиын. Терапиялық мақсат адамдарға ер адам және әйел болуға көмектесетін неғұрлым 
икемді форманы табуға көмектесу. Негізгі міндет – оңалту үдерісінде клиенттердің 
гендерлік мәселелер бойынша қалыптасқан және әйелдер мен ерлер арасындағы 
құқықтар мен артықшылықтар айырмашылығына әкелген стереотиптік түсініктерге қарсы 
тұруға даярлығын дамыту. Оңалту үдерісінде дербес, топтық және отбасылық терапия 
интеграцияланады. Мультимодалды модельдің артықшылығы, әрбір адам уникалды, 
терапиялық жағдайда өзін әр қырынан көрсете отырып, өзі туралы жаңа түсініктерге ие 
болады [9].

Профессор Л.Миллс (АҚШ) татуластырушы және терапиялық стильдер кешеніне 
негізделген «Үйдегі зорлық-зомбылық шеңбері» (the  Intimate  Abuse  Circle) деп атаған 
отбасындағы зорлық-зомбылықпен жұмыс істейтін өзіндік моделін өңдеді.  Татуластырушы 
стиль позициясы тұрғысынан отбасы мүшелерінің біреуінің девиантты мінез-құлқы барлық 
жүйедегі дисгармония индикаторы ретінде қарастырады. Терапиялық стиль зорлаушының 
өз ойларын, сезімдері мен мінез-құлқын бақылауда мәселелері бар екенін мойындаудан 
тұрады.  Осы келіс аясында девиант тұлғасын нормаға айналдырудағы терапиялық әсерді 
ұсынады. Мамандар ұйымдастырған кездесулерге тек зорлаушы мен жәбірленуші ғана емес, 
сонымен бірге жақын туыстары да шақырылады. Бұл кездесулердің басты міндеті – кінәліні 
табу немесе жәбірленушіні ақтау емес, серіктестер арасындағы қарым-қатынастардың 
динамикасын бақылау, әр отбасы мүшесінің кінәсін анықтау және зорлық-зомбылық циклін 
одан әрі тоқтатудың жоспарын бірлесіп жасау болып табылады. Автордың пікірінше, мұндай 
үлгіні мойындау отбасындағы зорлық-зомбылықтың табиғатын тереңірек түсінуге, оның 
деңгейін төмендетуге мүмкіндік беріп қана қоймай, сонымен қатар әйелдерге жағдайды 
бақылауға және жеке шешім қабылдауға мүмкіндік береді [10]. 

Зерттеу әдістері:
Жоғарыда атап өткен модельдермен қатар отбасындағы зорлық-зомбылықтың 

құрбаны болған әйелдермен тиімді оңалту жұмыстарының әдістерін анықтау үшін біз 
ең алдымен сол әйелдерге зерттеу жүргіздік. Зерттеу барысында әңгімелесу және MMPI 
тұлғалық сауалнама қолданылды. Зерттеу Нұр-Сұлтан қаласындағы «Үміт» дағдарыс 
орталығында жүргізілді. 
	 MMPI тұлғалық сауалнама арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған 
әйелдердің тұлғалық ерекшеліктері анықталып, психологиялық сипаттама жасалынды. 
Жалпы MMPI тұлғалық сауалнамасы негізгі 10 және қосымша 3 шкаладан тұрады. 

Нәтижесі:
Эксперименталды топ ретінде тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған 

әйелдер (70 әйел), ал бақылау тобы ретінде қалыпты отбасындағы әйелдер алынды (70 
әйел). Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдермен әңгімелесу әдісін 
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жүргізу барысында мынандай мәліметтер алынды. 
Әлеуметтік жағдайы бойынша:

-	 басым көпшілігінің жоғарғы білімі жоқ;
-	 жұмыссыз;
-	 18-50 жас аралығындағы әйелдер;
-	 балаларының саны 1-4;
-	 басым көпшілігі азаматтық некеде;
-	 күн көріс табысы төмен;
-	 күйеуі ішімдікке салынған;
-	 заң алдында жауапқа тартылғандар;
-	 нашақорлар.

	 Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың әсерінен әйелдер тұлғасынан көрінген жалпы 
психикалық салдары:

-	 Травмадан кейінгі стрестік бұзылыс: түндегі қорқыныштар, өте күшті 
мазасыздық, ұйқының бұзылуы және бір-бірімен байланысы жоқ түрлі ойлар;

-	 Депрессия, ұзақ уақытқа созылған қайғы;
-	 Өзін төмен санау;
-	 Суицидалды ойлар немесе өз-өзіне қол жұмсау ұмтылысы.

	 Құрбан болған әйелдердің жалпы эмоционалды және рухани салдары:
-	 Үмітсіздік;
-	 Құндылықтарының бұзылысы;
-	 Мотивацияның функциялануының бұзылысы (мақсатқа жету, қажеттіліктерін 

саналау);
-	 Өзінің эмоциясын ұстай алмайды;
-	 Сенуге қабілетсіздік;
-	 Өз өмірінің жауапкершілігінен бас тарту;
-	 Өзін әйел болуға лайықсыз деп санау;
-	 Өмірден көңілі қалу.
Әңгімелесу әдісінен кейін екі топқа да MMPI тұлғалық сауалнамасы жүргізілді. 

Эксперименталды зерттеудің нәтижесі  бойынша әйелдердің тұлғалық профилін төмендегі 
суреттен байқауға болады. 

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны 
болған әйелдердің тұлғалық профилі

Қалыпты отбасындағы әйелдердің тұлғалық профилі
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Сондай ақ алынған нәтижелерге факторлық анализ жасалынып, шкалалар арасында 
корреляциялық байланыс орнатылған болатын. Оның нәтижелері Personal profile of women 
subjected to domestic violence in Kazakhstan мақаласында, Advanced Pharmacy Education & 
Research атты журналда жарияланды [11]. Сол зерттеудің негізіне сүйене отырып  тұрмыстық 
зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық қасиеттеріне мінездеме 



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің Хабаршысы. 
Педагогика. Психология. Әлеуметтану сериясы,   №1 (130)/2020

134

жасалынды. Жалпы MMPI әдістемесі бойынша нормадағы тұлғалық профиль 30-70 балдың 
арасында көрінуі тиіс. Қалыпты отбасындағы әйелдердің тұлғалық профилі суреттен көріп 
тұрғанымыздай нормада. Ал тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің 
тұлғалық профиліне келетін болсақ нормадан жоғарғы пикте тұрған параноя және 
шизофрения шкаласы. Демек, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге 
параноялдық шизофрения тұлғалық қасиеттер тән. Яғни құрбан болған әйелдер агрессивті 
қоғамға қарсы мінез-құлықпен емес, ал ақылға салмай жасалынған, сол немесе басқа да 
жағдайларға жарамсыз, әлеуметтік норманы айқын түсінуге қабілетсіздігінен, жағдайға 
өзінше қарауымен сипатталатын қоғамға қарсы әрекеттерімен ерекшеленеді. Мұны зорлық-
зомбылықты көрген әйелдердің өз-өзіне қол жұмсау, күйеуін өлтіру сияқты қоғамға қарсы 
әрекеттерінен көруге болады. 

Отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер ешқандай себепсіз 
қауіптеніп отырады, көңіл-күйі тұрақсыз, айналадағы адамдармен көп араласа бермейді. 
Басқа адамдармен қарым-қатынаста шиеленіс орын алып отырады, ашуланшақ, өзін оқшау 
ұстайды, басқалармен тез араласып кете алмайды. Жаңа ортаға бейімделуі қиын, пассивті, 
өзімен өзі болғанды қалайды. Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер 
өзі жеке қалғанда өзін сенімді сезінеді. Сонымен қатар, эмоционалды бастан кешулері 
жылдам ауысады, стресске төзімділігі төмен, өзінің денсаулығы үшін қатты уайымдайды. 
Осының салдарынан интеллектуалды және шығармашылық мүмкіндіктері шектелген. 

Құрбан болған әйелдер айналадағы адамдардың назарын өзінің күрделі, 
шиеленіскен ішкі жан дүниесіне аудартып, олардан көмек алғысы келеді. барлық нәрсеге 
үреймен, шиеленіспен қарайды. Әйелдер отбасындағы мәселені, өзін өте көп уайымдайды, 
мазасызданады, өзін-өзі қорғағысы келеді, тез ренжіп қалады,  кекшіл, күмәншіл. өзіне 
берілген сын пікірлерге өте сезімтал, қарсы айтылған ойларға жол бергісі келмейді. Яғни 
өзі туралы ойлары тұрақты емес. Осы ерекшеліктердің барлығы әйелдердің қоршаған 
ортамен жанжалдасуына әкелуі мүмкін. Өзінікін дұрыс деп санайды. Қоршаған ортаға тез 
бейімделіп кетуін қиындататын әлеуметтік белсенділігі төмен, айналасында болып жатқан 
жағдайларға қызығушылық танытпайды Тәуекелге баруға қорқады және қауіптенеді. Қиын 
жағдайларда өзінше дербес шешім шығара алмайды. 

Мінезі мазасыз, мүлдем шешім шығара алмайды, қорқақ, болашақтағы әрекеттерін 
ұзақ ойланады және қауіптенеді. Ұялшақ. Қоршаған ортадан оқшауланып өзінің ішкі 
әлеміне тұйықталуға бейім. Басқалармен қарым-қатынасқа түскенде өзінің шынайы 
«Менің» көрсете алмайды.  Әлеуметтік ортамен үнемі қарым-қатынаста болмағандықтан, 
өзін-өзі ұстау, басқаларды тани алу қабілеті қалыптаспаған. 

Ал енді қалыпты отбасындағы әйелдерге келетін болсақ, олар мейірімді, еңбекқор, 
өзінің денсаулығына шамадан тыс көп шағым жасай бермейді. Ешқандай негізсіз 
мазасызданбайды, қауіптенбейді, өзінің мүмкіндіктеріне және күшіне өте сенімді, белсенді, 
көп нәрсеге ынтасын көрсетіп отырады, көпшіл, қоршаған ортаға жақсы бейімделеді.  
Айналасындағыларға алғашқы сәттен ақ жақсы әсер қалдыра алады. Танымайтын ортаны 
жаулап алуға бейімділігі бар. өзіне және қоршаған ортаға деген талапшылдығы төмен. 
Басқа адамдармен ешқандай шиеленіссіз жылдам қарым-қатынасқа түсе алады.  Көңіл-
күйі тұрақты, эмоционалды ауытқушылық жоқ. Басқаларды тұсінуге ұмтылады. Мінез-
құлқы тұрақты, табиғи. Тұлғаның өз-өзін жетілдіруге мүмкіндік беретін психологиялық 
механизмдері жетілген. Өзінің мақсатына жетуге ұмтылады, табандылық көрсетеді. Өз-
өзіне сенімді, белгісіз, ақпарат жеткіліксіз жағдайда жылдам, дұрыс шешім шығаруға 
қабілетті. Оптимист. Ашық. 

	Сонымен тұрмыстық зорлық зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық 
профильін қалыптастыра отырып мынандай тұлғалық қасиеттер анықталды:

Тұлғалық сферасы бойынша:
-	 интроверт;
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-	 басқалардың зейін орталығында болғысы келеді; 
-	 шешім шығара алмаушылық және пассивтілік;
-	 шамадан тыс өз-өзін қорғау механизмі;
-	 тұйық;
-	 мазасыз;
-	 ұялшақ.
Эмоционалды сферасы бойынша:
-	 көңіл-күйді тұрақсыз;
-	 стреске төзімсіздік;
-	 қоршаған ортамен жанжалды қатынас;
-	 эмоционалды реакциясы кейде адекватты емес, қылықтары оғаш; 
-	 эмоционалды бастан кешулері жылдам ауысады;
-	 қарым-қатынаста ашуланшақ. 
Когнитивтік сферасы бойынша:
-	 ойлары өзінің ішкі мәселелеріне тұйықталған;
-	 санада нақты бір қорқыныштар мен қауіптердің болуы;
-	 өмірдегі шынайы жағдайды талдай алмау;
-	 болашақтағы әрекеттерін ұзақ ойланады және қауіптенеді;
-	 өзіндік бағалауы төмен.
Қорытынды.

	 Сонымен, тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбан болған әйелдің және отбасының 
басқа да мүшелерінің психикалық денсаулығына теріс әсерін көрсетеді. Өзінің үйінде немесе 
оны жақсы көрген және қамқор болуы керек адамдардан үнемі қауіпсіздік сезімін түйсіну, 
қауіп сезімін тудырады, еркін жүруге, өз ойын ашық айтуға мүмкіндік бермейді. Мұның 
барлығы психологиялық травмаға әкелетініне жүргізілген зерттеуден көз жеткіздік. Кейінгі 
жылдар ішінде елімізде осы саладағы заңдылықтарды нығайту бойынша заңнамалық және 
тәжірибелік шаралар жүргізіліп жатыр.  Тұрмыстық зорлық-зомбылық прафилактикасы 
туралы заң қабылданды. Бұл заң зорлық-зомбылық құрбандарын қорғауды және отбасылық 
жанжал шығарушыларға қатысты қылмыстық-процестік мәжбүрлеуді қамтамасыз ету 
мүмкіндіктері едәуір кеңейді. Соның арқасында отбасылық саладағы қылмыстардың азаю 
динамикасына қол жеткізу мүмкін болды. Бірақ бұл мәселе әлі де өзектілігін жоғалтқан жоқ. 
Себебі тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдермен оңалту жұмыстарын 
қалыптастыру жоғарғы деңгейге жеткен жоқ. Құрбан болған әйелдермен әлеуметтік-
психологиялық оңалту жұмыстары көптеп қарастырылуда. Алайда психологиялық 
оңалтумен қатар, әлеуметтік-педагогикалық оңалтуды дамыту маңызды. Себебі әйелдердің 
құрбан болуына әкелетін бір фактор олардың білім деңгейінің, дүниетанымының төмен 
болуынан. Балалық шағында дұрыс тәрбие көрмегендіктен. Сондықтан да біз зерттеуімізді 
қорытындылай отырып, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдермен 
психологиялық оңалту жұмыстарымен қатар әлеуметтік-педагогикалық оңалту жұмысының 
жүйесін қалыптастыру қажет деп санаймыз. Олар:

-	 Құрбан болған әйелдердің жоғарғы білім алуын қамтамасыз ету;
-	 Еңбекпен қамту;
-	 Жыныстық білім беруді дамыта отырып, жыныстық тәрбиені қалыптастыру;
-	 Отбасылық тәрбие жөнінде дәрістер өткізу;
-	 Гендерлік саясат арқылы құқықтық ағарту жұмыстарын жүргізу;
-	 Андрогогикалық білімді, формалды емес және информалды білім арқылы жүзеге 

асыру;
-	 Өзінше дербес білім алуын қамтамасыз ету;
-	 Құрбан болған әйелдермен ғана емес, зорлық көрсеткен ер адамдарға 

психологиялық түзету жұмысын жүргізе отырып, оларды да тәрбиелеу және 
білімін көтеруге жағдай жасау болып табылады.
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Аннотация. В статье рассмотрена гендерная политика Казахстана, России и других государств с 
целью определения социального положения женщин, страдающих от бытового насилия в отечественном 
и зарубежном обществе, проанализирована зарубежная модель реабилитации женщин, страдающих от 
домашнего насилия. В результате психологического исследования представлены наиболее эффективные 
методы социально-педагогической реабилитации женщин, ставших жертвами бытового насилия.  Исходя 
из данных, полученных из результатов исследования, сформирован личностный профиль женщин-жертв 
насилия.
	 Ключевые слова: семья, домашнее насилие, гендерная политика, социально-педагогическая система 
реабилитации, личностный профиль.
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