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Личностные особенности родителей детей с особыми 
потребностями в образовании

Аннотация. В статье представлены результаты исследования личностных особенно-
стей родителей детей с особыми потребностями в образовании (ООП) г. Нур-Султан, 
Казахстан. Данный вопрос является весьма актуальным, что подтверждается ростом 
количества детей с ООП в Казахстане, ежегодно фиксируемым специалистами. Иссле-
дование в большей степени было направлено на изучение фактора влияния определенных 
родительских личностных черт и особенностей (механизмы психологической защиты, 
копинг-стратегии и чувство вины) на способность ребенка к обучению и на его резуль-
таты в реабилитационных программах. Предположенная корреляция между личност-
ными особенностями родителей данной категории и их воздействием на обучаемость 
ребенка и на результаты коррекции обосновывает наличие научной новизны в данной 
статье.  
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Введение. Дети с особыми образователь-
ными потребностями в Законодательстве РК 
- это дети, которые сталкиваются с определен-
ными трудностями в образовательной сфере, 
которые возникли по причине здоровья, либо 
те, кто нуждается в специальной програм-
ме обучения и дополнительных  программах 
обучения. В данную категорию детей относят 
тех, кто имеет разного рода нарушения (фи-
зиологические, интеллектуальные, психоло-
гические) и, в частности, такие диагнозы, как 
синдром Дауна, РАС (расстройство аутистиче-
ского спектра), РДА (ранний детский аутизм), 
ЗПРР и ЗРР (задержки речевого и психо-рече-
вого развития), нарушения зрительной и слу-
ховой функций [1].

Только на 2018 год в Казахстане было уста-
новлено более 147 тысяч детей с особыми об-
разовательными потребностями. Эти данные 
сравнили с прошлогодними данными, в ре-
зультате чего была зафиксирована разница 
почти в четыре раза, в пользу данных 2018 
года, что подтверждает рост количества детей 
с ООП в Казахстане и необходимость особого 
внимания к данному вопросу. Такие выводы 
были сделаны Национальным научно-прак-
тическим центром коррекционной педагоги-
ки города Алматы, Казахстан [2]. 

Основная часть. Статистические данные 
всемирного детского фонда ООН «ЮНИСЕФ» 
показали, что в Казахстане количество детей 
с особыми образовательными потребностями 



198 № 4(133)/2020 Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ. 
Педагогика. Психология. Әлеуметтану сериясы  

ISSN: 2616-6895, eISSN: 2663-2497

и ограниченными возможностями в здоровье 
зафиксировано в более чем в 150 тысячах слу-
чаев. Большая часть из них (100 тысяч детей) 
обучается в специализированных образова-
тельных и реабилитационных учреждениях, в 
инклюзивной форме в общеобразовательных 
школах или находится на домашнем обуче-
нии. По данным Министерства образования и 
науки Республики Казахстана в инклюзивных 
школах обучаются более 60 тысяч детей с осо-
быми образовательными потребностями. 

За последнее время отмечается также ши-
рокая распространенность центров и орга-
низаций, оказывающих поддержку разным 
слоям населения, в частности направленных 
на развитие и реабилитацию детей с особыми 
образовательными потребностями. Они стре-
мятся снизить процент самоизоляции детей 
с ООП и ОВЗ, повысив процент осведомлен-
ности общества о трудностях, с которыми они 
сталкиваются, тем самым ориентируя других 
на оказание поддержки и помощи. Для уста-
новки равноправия в получении образования 
в 1994 году более чем 90 государствами была 
принята «Саламанская декларация о принци-
пах, политике и практической деятельности 
в сфере образования лиц с особыми потреб-
ностями (ОП)». В дальнейшем это поспо-
собствовало появлению такого понятия, как 
инклюзивное образование для детей с ООП 
и вызвало необходимость разработки и вне-
дрения специальных общеобразовательных 
программ для детей находящихся на инклю-
зивном обучении. 

Под инклюзивным образованием пони-
мается такая система образования, которая 
предоставляет абсолютно каждому ребенку 
возможность в удовлетворении его особых 
образовательных потребностей, создавая при 
этом комфортные и надлежащие условия вну-
три образовательной среды. То есть инклюзия 
подразумевается для людей с разного рода 
социальными отличиями и особенностями, 
а также с разными потребностями и способ-
ностями в обучении.  Она включает в себя 
обычную учебную среду, где организованны 
специальные условия и учебные программы в 
зависимости от способностей и возможностей 
ребенка с ООП [3].

Новизна данного исследования основана 
на недостаточном уровне изученности про-
блемы в научной базе, публикуемой на рус-
ском языке. Исследования проблемы влияния 
личностных особенностей родителей на детей 
с ООП встречаются в основном в специализи-
рованных научных изданиях, где чаще всего 
затрагивается тема влияния диагноза ребен-
ка и его особенностей на семью и родителей, 
воспитывающих его и обеспечивающих уход 
за ним.

Актуальность данного исследования под-
тверждается в работах Т.Н.Высотиной, Т.М.Ко-
жановой, И.С.Быкова, И.В.Краснощекова, 
И.С.Якиманской, Б.А.Берресфорда и Т.А.Сло-
пер, где описываются и изучаются проблемы 
и факты, на которые нужно обратить внима-
ние при изучении родителей и семей, воспи-
тывающих детей с особыми потребностями. 
Некоторые из них также подчеркивали воз-
можность и последствия влияния родителей 
на образовательный и реабилитационный 
процесс ребенка, что в большей мере добавля-
ет актуальности проводимому исследованию 
и подробному изучению данной проблемы. 

Целью данного исследования было подроб-
ное рассмотрение проблемы воздействия лич-
ностных особенностей родителей, во-первых, 
на их отношение к ребенку с ООП, во-вторых, 
на успехи в образовательном и реабилитаци-
онном процессах ребенка. Выборку данного 
исследования составили 30 родителей детей 
с ОПП, проживающих в городе Нур-Султан 
и посещающих специализированные цен-
тры поддержки и реабилитации для детей. 
В качестве личностных особенностей роди-
телей были взяты показатели механизмов 
психологической защиты, копинг-стратегий 
и чувства вины. А в качестве детей с ООП в 
данном исследовании рассматривались дети с 
такими видами нарушениями в развитии, как 
расстройства аутистического спектра (РАС), 
ранний детский аутизм (РДА), задержка пси-
хо-речевого развития (ЗПРР), задержка рече-
вого развития (ЗРР), синдром Дауна, наруше-
ния слухового и зрительного аппаратов. 

Гипотезой данного исследования послужи-
ло предположение о том, что личностные осо-
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бенности родителей детей с особыми образо-
вательными потребностями непосредственно 
оказывают воздействие на их отношение к ре-
бенку.

Нами использовались описательный метод 
исследования - наблюдение и эмпирический 
метод исследования – тестирование. В каче-
стве тестовых методик были использованы: 

1. Тест на определение отношения роди-
телей к ребенку[4]. 

2. «Копинг-поведение в стрессовых 
ситуациях CISS» (С.Норман, Д.Ф.Эндлер, 
Д.А.Джеймс М.И.Паркер; адаптированный 
вариант Т.А.Крюковой).

3. Методика «Индекс жизненного стиля» 
(Р.Плутчик, Г.Келлерман, Х.Р.Конте).

4. «Опросник вины GI» (У.Х.Джонс, 
К.И.Куглер; адаптированный вариант И.М. 
Белик).

В нашей работе в качестве основы были 
использованы теоретические положения об 
особенностях воспитания ребенка с ООП В.В. 
Ткачевой, дефектологическая теория Л.С.Вы-
готского об аномальном развитии ребенка 
и теория компенсации психических функ-
ций ребенка с нарушениями в развитии. В.В. 
Ткачёва считала, что семья ребенка, с особыми 
потребностями в образовании по совмести-
тельству является также реабилитационной 
структурой, которая обладает потенциальны-
ми возможностями для создания благопри-
ятных условий к развитию и реабилитации 
ребенка» [5].

Исследование личностных особенностей 
родителей детей с особыми образовательны-
ми потребностями проводилось двумя раз-
ными способами: непосредственное лично 
проведенное классическое исследование и он-
лайн исследование (виртуальное) с использо-
ванием приложения для администрирования 
опросов и тестов Гугл Форм (Google Forms), в 
которое вручную были занесены стимульные 
материалы и инструкции для каждого теста.

При проведении исследования в классиче-
ском формате испытуемые были проинфор-
мированы о сущности исследования, его ус-
ловиях и этапах. Всего предлагалось пройти 
4 этапа исследования, которые заключались 

в изучении определенного личностного фак-
тора посредством тестовых методик и опро-
сников. Перед началом проведения каждого 
этапа исследования участники получали ин-
струкцию от исследователя по заполнению 
бланков ответа. Каждому испытуемому была 
предложена батарея тестов, состоящая из 4 
методик и бланков ответа, направленных на 
изучение определенных личностных факто-
ров.

• На первом этапе предложено прохож-
дение теста на отношение родителей к ребен-
ку. Первичное прохождение данного теста 
позволило сконцентрировать испытуемых на 
мыслях о своем ребенке, что могло отразиться 
на результатах последующих тестов и опро-
сников.

• На втором этапе испытуемым предо-
ставлялся «Опросник вины Куглера Джонса».

• Следующий этап был направлен на 
изучение копинг-стратегий поведения роди-
телей в стрессовых ситуациях.

• На завершающем этапе было предло-
жено прохождение теста на определение ме-
ханизмов психологической защиты.

Классическое исследование позволило 
опросить 23 родителя, дети которых посе-
щали образовательные или коррекционные 
учреждения города Нур-Султан: инклюзив-
ные классы при общеобразовательной шко-
ле-лицее № 79, при поддержке Фонда «Ашық 
Әлем», Международный детский центр раз-
вития детей с РАС и РДА «ABC» и Центр под-
держки и развития социально уязвимых жен-
щин «МАМА ПРО».

Онлайн формат исследования был прове-
ден через интернет-площадку опросов «Гугл 
Формс», где было опрошено оставшееся кол-
личество родителей.  Данный формат пред-
почли те родители, которые настаивали на на-
личии полной анонимности, и те, кто не имел 
возможности принять участие в классическом 
исследовании по тем или иным обстоятель-
ствам. Проведение онлайн-исследования по-
зволило увеличить количество выборки по 
причине отсутствия доступа к продолжению 
классического исследования. Также это по-
зволило минимизировать временные и мате-
риальные затраты.

А.С. Мамбеталина, М.Д. Муратова
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В ходе исследования были получены следу-
ющие данные:

Результаты по методике «Тест на определе-
ние отношения родителей к ребенку» оказа-
лись следующими:

1. Средний уровень эмоционального 
контакта родителя с ребенком был обнару-
жен у 20 испытуемых. Высокий оптимальный 
эмоциональный контакт с ребенком диагно-
стировался у 12 родителей. Общий уровень 
оптимальности эмоционального контакта 
равен 16,9, что является средним уровнем оп-
тимальности эмоционального контакта всей 
выборки. 

2. Шкала эмоциональной дистанции 
родителей от детей показала общий уровень 
ниже среднего (20%), то есть родители детей с 
ООП не склонны к неадекватному стилю вос-
питания и к отстраненному отношению к ре-
бенку с ООП. 

3. По последней шкале излишней кон-
центрации на ребенке (гиперопека) средне-
арифметический показатель составил 15,2, а 
результат в процентах составил 33 %, что яв-
ляется уровнем ниже среднего.

Результаты по методике «Опросник вины 
Куглера Джонса» отражены на таблице 1. 

Данные показали, что вина как состояние 
ярко выражена у 12 (40%) опрошенных роди-
телей. А высокий показатель вины как черты 
личности прослеживается у 16 (54%) испыту-
емых. Умеренная приверженность родителей 
к моральным нормам и ценностям просле-
живается у 17 (57%) испытуемых и только у 12 
(40%) выявлена высокая приверженность. 

То есть родители детей с ООП меньше 
подвержены состоянию вины, а чаще испы-
тывают вину как личностную характеристи-
ку, которая сопровождается сожалениями о 
совершенном поступке, желанием загладить 

Шкалы Вина-состояние Вина-черта Моральные нормы

Показатель Выс. Сред. Низ. Выс. Сред. Низ. Выс. Сред. Низ.
Количество
родителей

12 6 12 16 12 2 12 17 1

Таблица 1

собственные ошибки, при этом может прояв-
ляться ненависть к самому себе. Также практи-
чески все родители детей с ООП руководству-
ются моральными нормами и ценностями, 
которые установлены в нашем обществе. 

• Результаты по методике «Индекс жиз-
ненного стиля» изображены на рис. 1.

Выявлен высокий показатель рационализа-
ции у 19 (40%) родителей из 30, составляющих 
экспериментальную группу в исследовании. 
Менее выраженным механизмом психологи-
ческой защиты оказался механизм «замеще-
ние», то есть родители не прибегают к заме-
щению в сознании тревожных импульсов или 
чувств альтернативной противоположностью.

Также проведенный корреляционный ана-
лиз по Пирсону, между показателями роди-
тельского отношения к ребенку и результа-
тами 3 других методик, выявил следующие 
результаты, которые отображены в табл. 3. 

Корреляция между оптимальным эмо-
циональным контактом и виной как черты 
личности оказалась положительной. То есть 
существует возможность, что родители сопе-
реживают и проявляют внимание к ребенку 
из чувства вины, после совершения какого 
либо неприемлемого действия или после 
возникновения негативных эмоций и чувств 
в отношении ребенка. Часто возникают ситу-
ации, когда родитель, считая себя причиной 
нарушений в развитии ребенка, пытается вос-
полнить это особым вниманием и трепетным 
отношением к ребенку. Или же, наоборот, мо-
гут возникнуть отстранение и потеря довери-
тельных близких отношений с ребенком из-за 
постоянного чувства вины и некомпетентно-
сти в вопросах по уходу за особенным ребен-
ком. Таким образом, у родителей может раз-
виваться комплекс неполноценности, то есть 
он не считает себя «достойным» и способным 
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Рисунок 1
• Данные, полученные с помощью методики «Копинг-поведение в стрессовых ситуациях 

CISS», интерпретировались согласно таблице 2.

Копинг-стратегия
Интерпретация результатов

Низкий Средний Высокий
«Решение задачи» 16 - 52 53 - 64 65 - 80
«Эмоции» 16 - 37 38 - 51 52 - 80
«Избегание» 16 - 38 39 - 49 50 - 80

Таблица 2

проявлять заботу и любовь к ребенку с особы-
ми образовательными потребностями. 

Оптимальный эмоциональный контакт 
налажен только у 40% испытуемых, отсюда 
следует предположение, что положительная 
корреляция между данным показателем и 
механизмом защиты «отрицание» является 
одной из причин отсутствия эмоционального 
контакта у остальных 60% родителей.

По итогам проведенного исследования 
личностных особенностей родителей детей с 
особыми потребностями в образовании были 
сделаны следующие выводы:

Во-первых, тенденция родителей детей с 
ООП к механизму психологической защиты 
«рационализация» указывает на высокий уро-
вень адекватности и рациональности мышле-
ния испытуемых. 

Во-вторых, родители детей с ООП чаще 
всего имеют оптимальный эмоциональный 
контакт с ребенком, нежели неадекватные мо-
дели взаимоотношений, такие как дистанция 
и излишняя концентрация на ребенке, что 
подразумевает наличие преимущественно 
здоровых взаимоотношений между родите-
лями и ребенком с ООП.

В-третьих, результаты корреляционно-
го анализа по Пирсону показали, что лич-
ностные особенности родителей имеют вза-
имосвязь с их отношением к детям с ООП. 
Значимая корреляция между оптимальным 
эмоциональным контактом и механизмом 
защиты «отрицание» подкреплена также на-
личием корреляции с такими показателя-
ми, как «компенсация» и «вина-черта». Это 
объясняет тот факт, что по причине наличия 
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механизма «отрицания» и «вины-черты» у 
родителей в 60% случаях родители имеют не 
достаточно оптимальный контакт с ребенком 
на эмоциональном уровне. Все это позволяет 
подтвердить выдвинутую в начале гипотезу о 
том, что личностные особенности родителей 
детей с ООП воздействуют на их отношение 
к ребенку. При наличии механизма защиты 
«отрицания» у родителей происходит бессоз-
нательное отрицание диагноза ребенка и его 
особенностей в развитии, что является одной 
из причин эмоциональной дистанции и от-
сутствия эмоционального контакта, посколь-
ку психика не готова принять травматичный 
факт, констатирующий наличие нарушений в 
развитии собственного ребенка.  

Заключение. Отсюда следует, что под-
держка семей и родителей, которые воспи-
тывают и осуществляют уход за ребенком с 
ООП, является важной задачей для государ-
ства. Личностные особенности родителей, а 
также их социальный статус и материальный 
доход оказывают влияние на самого ребенка 
с ООП и, соответственно, на процесс его реа-
билитации, коррекции и на его обучаемость.  
Все это становится значимым не только для 

системы государственного здравоохранения и 
защиты детей, но и для защиты прав и здоро-
вья их родителей. 

Именно родители берут на себя основную 
часть ответственности по уходу и заботе о ре-
бенке как с физической, так и с психологи-
ческой стороны. Специалисты чаще имеют 
меньшее воздействие на ребенка, нежели его 
родители, соответственно, он немногое может 
сделать без кооперации с ними. Если роди-
тели не согласны со специалистом, не распо-
лагают достаточной информацией или же 
пребывают в тяжелом стрессе, они не будут 
делать то, что советует специалист. В резуль-
тате эффективность любых коррекционных и 
реабилитационных работ окажется ниже [6].

Дальнейшей перспективой данного иссле-
дования является неизученность проблемы 
воздействия личностных особенностей роди-
телей на ребенка с ООП, в частности на его 
психоэмоциональное состояние, обучаемость, 
поведение и успехи в коррекции, как в Казах-
стане, так и по всему миру. Это подразумевает 
также разработку государственных программ 
для оказания поддержки и психологической 
помощи семьям и родителям, которые осу-
ществляют уход за детьми с ООП и ОВЗ.

Сравниваемые показатели Коэффициент корреляции Значимость
Эмоциональный контакт и вина-черта 0,585 Положительная
Эмоциональный контакт и механизм 
защиты «отрицание» 0,508 Положительная

Эмоциональный контакт и механизм 
защиты «компенсация» 0,517 Положительная

Эмоциональная дистанция и 
вина-состояние 0,567 Положительная

Эмоциональная дистанция и механизм 
защиты «отрицание» 0,606 Положительная

Излишняя концентрация на ребенке и 
механизм защиты «рационализация» 0,535 Положительная

Таблица 3
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Ерекше білім беруге қажеттілігі бар балалардың ата-аналарының тұлғалық ерекшеліктері

Аңдатпа. Мақалада ерекше білім беруге қажеттілігі бар балалардың ата-аналарының тұлғалық ерек-
шеліктерінің зерттеуі қарастырылған. Бүгінгі таңда ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды тәр-
билеп отырған отбасылар мен ата-аналарды зерттеу мәселесі өзекті және кең көлемде зерттеуді қажет 
етеді. Зерттеу, әсіресе, ата-аналардың жеке тұлғалық қасиеттерін және ерекшеліктерін (психологиялық 
қорғаныс механизмдері, копинг-стратегиялар, кінәлік сезім) баланың қабілеттеріне, білім саласындағы 
жетістіктері мен түзету процестеріне әсер ету факторын зерттеуге бағытталған. Бұл мақала нәтиже-
лерінің ғылыми жаңалығы ЕББҚ бар балалардың ата-аналарының жеке тұлғалық ерекшеліктері мен 
ата-ананың балаға көзқарас қатынасын және ата-аналардың зерттелген көрсеткіштерінің баланың түзелу 
және арнайы білім беру бағдарламаларындағы үлгеріміне әсерін анықтайтын мәліметтердің арақатына-
сында жатыр.

Түйін сөздер: ерекше білім беруге қажеттілігі бар балалар,  ата-аналар, тұлғалық ерекшеліктер, пси-
хологиялық қорғаныс механизмдері, копинг-стратегиялар, кінәлік сезім.
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Personal characteristics of parents of children with special educational needs in education

Abstract. The article examines the study of personal characteristics of parents of children with special 
educational needs in education (SEN) in the city of Nur-Sultan, Kazakhstan. Today, the problem of studying 
a family, raising children with special needs in education is relevant and requires extensive research. This is 
confirmed by the large number of children with SEN in Kazakhstan. The study is aimed in particular at studying 
the factor of influence of certain parental personality traits and characteristics (mechanisms of psychological 
defense, coping-strategy and guilt conscience) on the child and on his abilities and success in educational and 
correctional processes. The scientific novelty of the results of this article lies in the correlation between the 
personal characteristics of the parents of children with SEN with the data that determine the parental attitude 
towards the child and the impact of the studied indicators of the parents on the child’s progress in correctional 
and specialized educational programs.

Key words: children with special needs in education, SEN, parents, personal characteristics, attitude toward 
the children, mechanisms of psychological defense, coping-strategy, guilt conscience.
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