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МРНТИ 14.35.07

Оценка студентами онлайн обучения в условиях цифровых  
трансформаций (на примере ЕНУ им. Л.Н. Гумилева)1 

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы адаптации студентов к  
обучению в дистанционном формате. С этой целью в конце сентября– середине  
октября 2021 года мы провели экспериментальное исследование среди  
студентов, обучающихся в одном из ведущих казахстанских вузов –  
Евразийском национальном университете им. Л.Н. Гумилева. Результаты  
исследования позволили выявить отношение студентов к переходу на онлайн  
обучение, выяснить их предпочтения в формате образования, провести анализ  
сильных и слабых сторон онлайн обучения, сделать вывод о необходимости  
разработки новых подходов к его применению. Подобные исследования крайне  
актуальны сегодня, так как они могут послужить в будущем для разработки  
качественно новой среды обучения для студентов. Это дает возможность  
скоординировать образовательную политику вуза, сделать выводы и принять  
соответствующие решения для совершенствования системы образования с  
целью повышения ее качества. 
Ключевые слова: онлайн-обучение, цифровые ресурсы, образовательный  
процесс, удовлетворенность обучающихся

DOI: https://doi org/10.32523/2616-6895-2022-140-3-254-265

Введение

Актуальность исследования обусловлена 
необходимостью детального, более глубокого 
осмысления тех изменений, которые прои-
зошли в условиях новых требований, вызван-
ных пандемией COVID 19. 

Как известно, как дистанционное образо-
вание, так и онлайн-обучение не являются но-

выми подходами в педагогике, тем не менее в 
новых условиях пандемии COVID 19 жизнью 
были внесены свои существенные коррективы. 

Переход на онлайновые и цифровые фор-
маты образования, дистанционные формы 
преподавания выявил целый ряд сложно-
стей, с которыми столкнулись преподаватели 
и студенты. Непосредственное взаимодей-
ствие между преподавателем и студентом, 

1 This research was funded by  Nazarbayev University under the Funder Project  (Reference# 280720FD1903).



255№ 2(139)/2022ВЕСТНИК Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева. 
Серия Педагогика. Психология. Социология
BULLETIN of  L.N. Gumilyov Eurasian National University. Pedagogy. Psychology. Sociology Series

осуществляющееся до локдауна, понималось 
как аудиторное обучение в конкретное время 
в конкретном месте. Начавшаяся пандемия 
потребовала срочной трансформации тради-
ционных методов обучения, когда «face to face 
заменяется на виртуальный формат, одними 
из важных составляющих которого являются 
цифровые технологии.

Возникшая чрезвычайная ситуация – лок-
даун – потребовала от всех участников систе-
мы образования решения многих вопросов в 
кратчайшие сроки, что, конечно же, повлияло 
на качество образования, получаемого в дис-
танционном формате. Все это вызвало боль-
шую озабоченность в обществе, поскольку в 
этот процесс были вовлечены не только те, 
кто обучает и обучается, но и все, кто сопрово-
ждает этот процесс (руководители, админи-
страторы, родители и т.д.). Все они оказались 
перед необходимостью по-иному взглянуть на 
используемые технологии, изменить методы 
и подходы к обучению. Тем не менее вопрос 
об эффективности онлайн системы обучения 
остается открытым. 

Сегодня настало время оценки произошед-
ших изменений, определения результативно-
сти применяемых усилий и перспективности 
разрабатываемых программ. Очевидна не-
обходимость новых исследований, которые 
внесут ясность в произошедшие изменения 
не только в пересмотре методики обучения, 
но и в сознании обучающих и обучающихся, 
во взглядах на систему образования в целом, 
в подходах к управлению образованием и его 
организации. Данная статья является обобще-
нием результатов проведенного эксперимен-
тального исследования рефлексии студентов 
на те изменения, свидетелями и участниками 
которых они явились в период локдауна и в 
последующее время. Полученные результаты 
вносят определенный вклад в эмпирическую 
базу проводимых исследований, способствуя 
объективному пониманию возникающих 
противоречий,  тех трансформационных про-
цессов, которые произошли за этот период 
в системе обучения. Кроме того, полученные 
результаты будут способствовать разработке 
дальнейшей организации онлайн обучения в 
его сочетании с традиционным форматом.

Цель исследования заключалась в выявле-
нии отношения студентов к формату онлайн 
обучения на примере одного из ведущих ка-
захстанских университетов – Евразийского на-
ционального университета им. Л.Н. Гумилева. 
Выявлены субъективные и объективные фак-
торы возникших в период онлайн обучения 
трудностей, проанализированы положитель-
ные и негативные стороны этой формы обуче-
ния, даны рекомендации по возможным фор-
матам обучения с применением цифровых 
образовательных технологий. 

Обсуждение

Последствия пандемии, безусловно, внес-
ли серьезные изменения во многие сферы 
человеческой деятельности, в том числе и в 
систему образования. О масштабах ее влия-
ния на академическую среду свидетельству-
ют многочисленные обсуждения возникаю-
щих проблем и их последствий в средствах 
массовой информации, в социальных сетях. 
Существующая допандемийная литература, 
посвященная проблемам дистанционного 
обучения, поднимала разные вопросы о ме-
тодах и приемах этого вида обучения в эпоху 
происходящих глобализационных процессов. 
Многочисленные авторы проводят в своих ис-
следованиях критический обзор современных 
взглядов и подходов к различным формам 
и методам организации учебного процесса, 
аргументируя их перспективы. По данным 
[Bozkurt, 2020], наиболее обсуждаемыми те-
мами за почти три десятилетия были: муль-
тимедийное обучение и учебный дизайн 
(1993–1999 гг.); конвергенция образовательных 
технологий, дистанционного образования и 
среды онлайн-обучения, а также интеграция 
образовательных технологий в традиционные 
условия обучения (2000–2004 гг.); пересмотр 
учебных программ по образовательным тех-
нологиям, включая образовательные техно-
логии в высшем образовании и дистанцион-
ном образовании, устранение значительных 
различий в исследованиях образовательных 
технологий (2005–2009 гг.); онлайн-обучение и 
высшее образование, интеграция ИКТ и педа-

Ш.К. Жаркынбекова, Ф. Гювен
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гогического потенциала образовательных тех-
нологий (2010–2014 гг.); интеллектуальные об-
разовательные технологии, большие данные 
и аналитика обучения (2015–2019 гг.) [Bozkurt, 
2020]. Безусловно, большая часть публикаций 
посвящена новым возможностям, которые 
предоставляют технологии дистанционного 
обучения в сфере образования. Однако, как 
отмечает A.Bozkurt, такая абсолютная вера в 
эффективность образовательных технологий 
является «ахиллесовой пятой» этой области 
[Bozkurt, 2020].

Пандемия COVID-19 ускорила и активи-
зировала процесс масштабного использова-
нии цифровых технологий, их влияния на 
качество образования. Традиционная система 
обучения, когда и преподаватель и студент 
находятся в конкретное время в конкретной 
аудитории, вынуждена была трансформиро-
ваться в кратчайшие сроки и потребовала но-
вого взгляда на систему обучения с учетом его 
национальной специфики. Такая возникшая в 
форс-мажорных условиях ситуация обуслови-
ла для многих университетов необходимость 
решения многих появившихся в этот период 
вопросов. 

Обзор литературы по исследуемой пробле-
ме определил круг вопросов, которые более 
всего привлекли внимание исследователей. 
К примеру, развернулась дискуссия относи-
тельно используемой терминологии: дистан-
ционное обучение, e-learning (электронное 
обучение), онлайн обучение, hybrid learning 
(гибридное обучение), blended learning (сме-
шанное обучение), TEL (technology enhanced 
learning – обучение с использованием тех-
нических средств), WSCL (web-supported 
collaborative learning – обучение с сетевой под-
держкой), WBT (web-based training – обуче-
ние, в основе которого лежит глобальная сеть 
Интернет), виртуальное обучение и др. 

Исследователи сходятся во мнении, что он-
лайн-обучение является разновидностью дис-
танционного обучения, реализуемого с помо-
щью дистанционных технологий.  При этом 
«дистанционное обучение в современном по-
нимании, – это целенаправленный процесс 
интерактивного взаимодействия обучающих 

и обучающихся между собой и со средства-
ми обучения, инвариантный (индифферент-
ный) к их расположению в пространстве и 
времени, который реализуется в специфиче-
ской дидактической системе [Андреев, 1996]. 
В таком формате отражаются все процессы, 
присущие традиционной форме обучения. А 
онлайн-занятие – это «включенное в учебный 
план и расписание учебное занятие, проводи-
мое в виртуальной аудитории и основанное 
на аудиовидеообъяснении и комментариях 
преподавателя, которые базируются на ис-
пользовании визуальных учебных материа-
лов, продуктивных способов взаимодействия 
субъектов образовательного процесса, учете 
соотношения учебных материалов и практи-
ческих заданий в режиме реального времени» 
[Рыбичева, 2018: 20]. Другими словами, он-
лайн образование дополняет дистанционное 
образование. 

И все же большая часть многочисленных ис-
следований в области образовательных техно-
логий посвящена вопросу качества e-learning 
по сравнению с традиционным образовани-
ем. Единого мнения здесь нет. К примеру, по 
данным исследования, посвященного исполь-
зованию электронных технологий в обучении 
европейскими вузами, которое было проведе-
но Европейской университетской ассоциаци-
ей, около половины опрошенных (в анкети-
ровании приняло участие 38 образовательных 
организаций Европы, а это примерно 1/3 об-
щего европейского вузовского образователь-
ного пространства), считают, что e-learning не 
повышает качество образования или не увере-
ны в этом [Исследование, 2019].

Важным фактором для более глубокого и 
объективного понимания степени влияния 
произошедших изменений на непосредствен-
ных участников обучения (студентов и препо-
давателей) стали исследования по изучению 
удовлетворенности студентов и преподавате-
лей новым форматом обучения. Были прове-
дены широкомасштабные (с привлечением 
вузов нескольких стран) [World Bank, 2020] и 
локальные (на уровне нескольких вузов одной 
страны или одного университета) [Karadag et 
al., 2021; Gil, 2021; Nikou, 2022; Szopiński et al, 
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2021; Danchikov, 2021] социологические иссле-
дования.

Так, в 2020 году в анкетировании, проведен-
ном мировым рейтинговым агентством QS, 
приняли участие более 11 000 студентов и 400 
специалистов в области образования.  Резуль-
таты исследования выявили уровень негатив-
ного влияния пандемии на образовательные 
системы по всему миру [World Bank, 2020]. 
Согласно этому исследованию, изменилось 
отношение студентов и к дистанционному 
образованию. По состоянию на 26 марта 2020 
года, 58 % опрошенных иностранных студен-
тов выразили заинтересованность в дистанци-
онном обучении из-за ограничений, вызван-
ных коронавирусом, в то время как только 42 
% заявили, что они не заинтересованы в обу-
чении онлайн. Кроме того, 51 % опрошенных 
студентов заявили, что они ожидают переноса 
университетами их занятий в онлайн-среду в 
качестве вынужденной меры на период борь-
бы с коронавирусной инфекцией [World Bank, 
2020]. 

Изучая степень удовлетворенности сту-
дентов и преподавателей онлайн обучением, 
ученые обращают внимание на степень под-
готовленности преподавателей, техническую 
оснащенность университета той или иной 
страны с учетом ее национальной специфики. 
К примеру, Турции [Karadag et al., 2021], 

Китая [Bao, 2020]; России [Danchikov et al., 
2021], Испании [Gil, 2022], Польши [Szopiński 
et al, 2021], Индии [Gopal et al., 2021] и др. 
Практически во всех работах речь идет о схо-
жих во многом проблемах, связанных с: адап-
тацией студентов и преподавателей к работе 
в режиме он-лайн; несоответствием дистан-
ционной формы обучения образовательным 
стандартам; низким уровнем удовлетворен-
ности студентов стоимостью обучения; из-
менением роли преподавателя в учебном 
процессе; невысоким уровнем цифровой гра-
мотности преподавателей; выбором вузами 
дистанционных образовательных платформ; 
демотивацией студентов к обучению; неудов-
летворенностью ими выбранной специально-
стью и страхом перед будущим трудоустрой-
ством [Грунт и др., 2021]. 

Проведение оценки уровня удовлетворен-
ности студентов и преподавателей на регу-
лярной основе позволит увидеть объективную 
картину и понять степень эффективности он-
лайн-образования по сравнению с очным или 
смешанным (гибридным). 

Материалы и методы исследования

В ходе исследования авторами статьи были 
применены анализ и обобщение научной ли-
тературы по теме исследования, обработка и 
интерпретация полученной информации и 
анкетирование. Рассмотрены казахстанский 
и зарубежный опыт организации учебных за-
нятий и определены сложности, с которыми 
столкнулись вузы в разных странах. 

Основным инструментарием исследова-
ния был анкетный онлайн-опрос студентов, 
проведенный на базе Евразийского нацио-
нального университета им. Л.Н. Гумилева. 
В ходе эксперимента использована стихий-
ная выборка респондентов, обучающихся по 
различным программам бакалавриата и ма-
гистратуры гуманитарных, экономических, 
естественно-технических профилей. Репре-
зентативная выборка составила 229 человек: 
105 студентов 3-го (45.85%) и 101 – 4-го курсов 
(44.10%), а также 23 магистрантов (10.04%), в 
обучении которых использовалось дистанци-
онное обучение. 

Вопросы анкеты составлены на трех языках 
– казахском, русском и английском, поэтому 
у студентов было право выбора языка анкеты.

Для качественного анализа данных были 
разработаны и предложены вопросы закры-
того типа, когда ответ заключается в выборе 
одного или нескольких предлагаемых в анкете 
утверждений (71), и открытого типа, предпо-
лагающего свободный ответ  (23). Обработка 
результатов была осуществлена в программе 
Excel, которая представила их виде процент-
ного распределения данных. Полученные 
данные были также обработаны с помощью 
статистической программы Statistical Package 
for the Social Sciences/SPSS 20.0. Анкета была 
создана при помощи Microsoft forms, распро-
странялась посредством корпоративной элек-
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тронной почты, социальных сетей. Участие в 
опросе было добровольным, а ответы на во-
просы носили анонимный характер.

В целях достижения поставленной цели 
анкеты условно были разделены на 3 части. 
Первый блок вопросов был направлен на по-
лучение общей информации и связан с со-
циально-демографической характеристикой 
студентов: возраст, пол, национальность, ма-
териальное положение, семейный статус и др. 
Так, возраст респондентов представлен диапа-
зоном от 18 до 24 лет: 88.20% от 18 до 21 года 
и 11, 80% от 22-х лет до 24-х. Гендерное рас-
пределение студентов выглядит следующим 
образом: 37,11% – юноши, 62,89% – девушки. 
Описание студентов свидетельствует о том, 
что выборка данного исследования достаточ-
но репрезентативна и отдельные полученные 
выводы применимы не только по отношению 
ко всему университету ЕНУ им. Л.Н. Гумиле-
ва, но и к ситуации в Казахстане в целом. 

Ряд вопросов был направлен на выявле-
ние эмоционального состояния студентов в 
условиях онлайн обучения. Вопросы третьей 
группы вопросов были нацелены на оценку 
студентами эффективности онлайн обучения 
и касались различных аспектов образователь-
ной ситуации (учебной нагрузки, организа-
ции обратной связи с преподавателем, воз-
можностей самообучения и др.).

Результаты исследования

Первый блок вопросов, помимо дан-
ных, представленных в разделе «Методо-
логия и методы исследования», включал 
вопросы, направленные на выявление техни-
ческих возможностей имеющихся обучаю-
щих устройств, а также качества интернет-со-
единения. Отметим, что студенты чувствуют 
себя достаточно уверенно с технической точ-

ки зрения и не испытывают значительных 
неудобств. Доступ к Интернету имеют абсо-
лютное большинство респондентов – 95.63%, 
а 82.095% вполне удовлетворены скоростью 
интернет-связи. Для выполнения заданий, 
которые даются для самостоятельной про-
работки, студенты в основном пользуются 
смартфонами и ноутбуками (48.47% и 44.10% 
соответственно). 7.42% используют планшет 
и компьютер. У подавляющего большинства 
(92.13%) (211) имеются необходимые для ис-
пользования в учебном процессе камера, ми-
крофон и наушники, 87.32% респондентов не 
имеют проблем с загрузкой требуемого про-
граммного обеспечения, у 78.60% студентов 
технические устройства достаточно новые (от 
1 до 3-х лет). Только 2.62% респондентов ука-
зали на отсутствие технических устройств. Од-
нако заметим, что каждый третий респондент 
(34.49%) делится своим устройством с други-
ми. Вполне очевидно, что не каждая семья 
может обеспечить детей (и себя) несколькими 
ноутбуками или компьютерами.

Ответы респондентов относительно ис-
пользуемых для обучения технологических 
инструментов показали, что студенты, в пер-
вую очередь, высоко оценили образователь-
ные возможности провайдеров Microsoft 
Teams (41.04%) и Zoom (32.75%), которые уже 
зарекомендовали себя как доступные и дей-
ственные образовательные технологии: они 
дают широкие возможности для представле-
ния лекционного и практического материала, 
позволяют вести диалог в условиях реального 
времени с включенной камерой, аудиосвязью, 
демонстрацией своего экрана (или отдельно-
го окна, части экрана и т.п.), есть возможность 
контролировать подключение и отключение 
микрофонов слушателей, общаться в чате2. 
Тем самым они обеспечивают эффективное 
взаимодействие преподавателей и студентов 

2 В Евразийском национальном университете им. Л.Н. Гумилева, как, впрочем, и во многих казахстанских уни-
верситетах, в период пандемии использовались разные образовательные платформы: вначале была запущена 
платформа Zoom, затем было принято решение о необходимости организации онлайн обучения на платфор-
мах Microsoft Teams и Вебекс. Еще до пандемии для работы со студентами в университете были внедрены такие 
известные программные продукты, как Moodle, которые вполне успешно приспособлены ими для проведения 
занятий со студентами в дистанционном формате.
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в виртуальных аудиториях. Остальные при-
ложения распределены следующим образом: 
11.35% – WhatsApp, 10.04% – Google Meets, 
2.18% – Moodle, 2.18% – Youtube и Instagram, 
Skype – 0.87% (См. Рис. 1).

Обращаясь к анализу психоэмоциональ-
ного состояния студентов, надо прежде всего 
отметить, что абсолютное большинство сту-
дентов социально активны. 89.5% активно об-
щаются со своими однокурсниками, 72.05 % 
участников опроса чувствуют себя членами 
университетского сообщества, заводят новые 
знакомства (69.86%). 

Тем не менее 25.73% респондентов пере-
живали определенные стрессовые ситуации 
дома, 9.13% отметили давление со стороны 
членов семьи, объяснив это несовпадением 
взглядов на жизнь, усталостью от домашних 
дел, постоянным контролем со стороны род-

ных и проблемами внутреннего душевного 
дискомфорта. На вопрос «Имеете ли вы ком-
нату для занятий» 39.42% ответили, что не 
имеют (вполне возможно, что это связано с 
проживанием определенной части студентов 
в общежитии), поэтому им приходится за-
ниматься на кухне, в зале, и даже на балконе, 
10.18% могут готовиться к занятиям только в 
библиотеке. Среди факторов, отвлекающих 
студентов от учебы, названы: домашние дела 
(приготовление еды, уборка, походы по ма-
газинам, время еды), это отметили 46.46%; 
13.33% отметили гостей, 9.89% шум детей, 
9.25% указали на шум от телевизора, радио). 
Это свидетельствует о том, что домашняя об-
становка не всегда способствует концентра-
ции внимания на важных вопросах, связанных 
с получением важной информации, усвоени-
ем новых знаний и навыков (см. Рис.2).

Рисунок 1. Используемые для обучения технологические инструменты

Рисунок 2. Факторы, отвлекающие от учебы.

Ш.К. Жаркынбекова, Ф. Гювен
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Негативные эмоции связаны и с пробле-
мами, возникающими в процессе онлайн 
занятий: 63.45% респондентов испытывали 
определенные переживания, вызванные тех-
ническими неполадками во время занятий, 
причинами которых были слабый интернет, 
недостаточная скорость, у некоторых не рабо-
тали видео и микрофон, перегревался ноутбук 
из-за нагрузки. Отмечается и низкое качество 
звука на записанных лекциях – 3.73%. Практи-
чески каждый третий опрошенный (36.99%) 
нуждался в дополнительной технической по-
мощи. При этом значительное большинство 
респондентов получают поддержку от семьи 
(родителей (31.51% и братьев/сестер (15.07%) и 
друзей (37.44%), а потом уже от IT-персонала 
(14.61%). 

Блок вопросов, направленный на выявле-
ние оценки эффективности онлайн-обучения, 
показал следующие результаты. 

Уровень удовлетворенности участников 
исследования онлайн обучением оказался до-
вольно неоднозначным. Онлайн обучение, по 
мнению респондентов, имеет ряд очевидных 
преимуществ. Исследование показало, что, по 
мнению студентов режим онлайн обучения 
удобен (20.99%), гибок, поскольку позволяет 
заниматься ночью или рано утром (19.30%), 
экономичен (16.20%), легок для участия 
(12.82%), дает возможность узнать свой темп 
(5.92%), возможность получения мгновенной 
обратной связи – 6.20%, соответствует стилю 
обучения (7.61%). (См. Рис.3). 

Тем не менее, согласно полученным дан-
ным, каждый второй опрошенный (50.65%), 
считает, что онлайн-обучение менее инфор-
мативно, чем офлайн. Примерно такое же 
количество респондентов (48.03%) придержи-
ваются противоположного мнения. При этом 
значительная часть опрошенных (60.69%) 
отмечает, что продуктивность учебной дея-
тельности не снизилась, более того 55.02% ре-
спондентов указали, что она повысилась. Не-
сомненно, важное значение для организации 
работы в дистанционном режиме имеет про-
цесс взаимодействия участников онлайн-об-
учения – преподавателей и студентов. Так, 
количество респондентов, общающихся с пре-
подавателем во внеучебное время, составило 
43.39%, чуть больше половины опрошенных 
(56.61%) ответили на этот вопрос отрицатель-
но. Причем у трети респондентов (29.26%) воз-
никают определенные трудности в общении с 
преподавателями во время онлайн-обучения, 
7.45% респондентов не устраивает обратная 
связь. Безусловно, подобные ответы свиде-
тельствуют о необходимости уделять особое 
внимание совершенствованию процесса ор-
ганизации обратной связи с преподавателем, 
чтобы дать возможность студентам получить 
ответы на интересующие их вопросы. 

Результаты распределения ответов о недо-
статках онлайн обучения распределены сле-
дующим образом: 

На первом месте проблемы технического 
характера (24.23%), на втором – нестабиль-

Рисунок 3. Преимущества онлайн обучения
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ная интернет-связь и уменьшение социаль-
ного взаимодействия (по 15.78%), на третьем 
– сложности с обратной связью (задать во-
прос/получить ответ) – 10.51% и мотивацией 
(10.46%). 6.88% студентов отметили, что им 
трудно сосредоточиться на лекции, удер-
жать информацию – 6.14%. Некоторых не 
удовлетворяют качество предоставляемого в 
электронной форме материала: большие по 
объему записанные лекции (4.85%), недобро-
качественность записей (4.70%), им трудно 
не отвлекаться (4.56%). Кроме этого, (4.26%) 
непонятна информация на записанной лек-
ции. На последнем месте ответы «отсутствие 
технических источников» (2.81%), «академи-
ческая нечестность» (2.37%), «отнимает много 
времени» (2.22%). 

В целом респонденты положительно от-
носятся к онлайн обучению: на вопрос «Нра-
вятся ли вам онлайн курсы?» большинство 
участников опроса (74.68%) ответили утвер-
дительно, 25.32% дали отрицательный ответ. 
Однако позитивно оценивают эффективность 
такого обучения только 49.78% респондентов, 
более половины опрошенных (50.22%) проти-
воположного мнения. Отсюда, как следствие, 
такое же примерно соотношение между теми, 
кто желает продолжить онлайн обучение в 
дальнейшем, и теми, кто предпочитает тради-
ционный формат обучения – 51.98% и 48.02%.

Как видим, позитивная и негативная оцен-
ка онлайн-занятий распределена практически 
в равных долях. Можно предположить, что 
несмотря на их стремительно растущую попу-
лярность по всему миру, у многих студентов 

на момент проведения опроса был неболь-
шой опыт онлайн обучения, и с введением 
этой формы им пришлось адаптироваться к 
новым условиям получения знаний. К приме-
ру, только чуть больше половины опрошен-
ных (56.62%) организовывали ранее онлайн 
встречи с членами семьи/ друзьями. В устных 
обсуждениях этих вопросов респонденты от-
мечали, что им важно видеть реакцию пре-
подавателя на их высказывания, ощущать 
его заинтересованность, живую энергетику; 
возможность прямого обращения к препода-
вателю дает быструю обратную связь.  Такое 
живое общение влияет на уровень вовлечен-
ности студента в образовательный процесс и 
тем самым ведет к увеличению объема полу-
ченных знаний. С другой стороны, нельзя не 
принимать во внимание, что отрицательное 
отношение к таким переменам может быть 
связано и с недостаточным качеством исполь-
зуемых преподавателями в онлайн обучении 
методик. 

Заключение

По результатам проведенного анкетирова-
ния среди студентов одного из ведущих казах-
станских вузов – Евразийского национального 
университета им. Л.Н. Гумилева – авторами 
статьи были сформулированы определенные 
выводы. 

Онлайн обучение представляет собой се-
рьезную альтернативу традиционному обуче-
нию.  Опыт работы в период пандемии стал 
импульсом для разработки и применения но-
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вых более качественных форм и методов обу-
чения. Существенным для обучающихся вуза 
является фактор гибкости, поскольку онлайн 
обучение дает возможность учиться в удобное 
время и в удобном месте. Оперативность об-
ратной связи посредством компьютерных тех-
нологий дает более быстрый и продуктивный 
результат в получении необходимых знаний. 
Наличие у ЕНУ удобной онлайн-платформы 
для взаимодействия преподавателей делает 
такое взаимодействие более успешным. 

Среди проблем, на которые указывали сту-
денты, надо назвать, в первую очередь, про-
блемы технического характера, связанные 
с низкой скоростью интернета и качеством 
связи и отсутствие необходимых технических 
инструментов (наушников, микрофонов, ка-
меры хорошего разрешения). Следующим 
барьером для более успешной работы явля-
ется, на наш взгляд, низкая самоорганизация, 
когда многое зависит от установок и личност-
ного развития самого обучающегося. И еще 
один немаловажный фактор – это, конечно 
же, уровень подготовки преподавателей: в 
их владении цифровыми инструментами, в 
умении пользоваться инновационными ме-
тодами обучения, четком понимании того, 
как формируются заявленные в силлабусах 

компетенции, в их стремлении к постоянно-
му самосовершенствованию и многое другое. 
Для современного преподавателя важно не 
просто уметь пользоваться технологиями, а 
делать это творчески и методически осмыс-
ленно, осознавая их возможности и ограни-
чения [Назаренко, 2005]. Так же, как и многие 
другие казахстанские университеты, ЕНУ им. 
Л.Н. Гумилева нуждается в современных про-
думанных программах и методиках, которые 
направлены на формирование необходимых 
для профессии умений и навыков, создают 

предпосылки для психологической готов-
ности внедрять в реальную практику освоен-
ные умения и навыки. Не секрет, что система 
казахстанского образования (как и многих 
стран постсоветского пространства), постро-
енная в основном на принципе аудиторного 
обучения, недостаточно адаптирована для са-
мостоятельных форм обучения. 

Нет сомнения в том, что рынок дистанци-
онных образовательных услуг будет расши-
ряться вне зависимости от того, закончится 
пандемия COVID -19 или нет. В современных 
условиях целесообразен постепенный пере-
ход на смешанное обучение, в котором реали-
зуется разумное сочетание разных форм обу-
чения (онлайн и оффлайн). 
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Цифрлық трансформация жағдайында студенттердің онлайн оқуды бағалауы  
(Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ үлгісінде)

Аңдатпа.  Мақалада студенттердің қашықтан оқытуға бейімделу мәселесі қарастырылады. Осы мақ-
сатта біз 2021 жылдың қыркүйек айының аяғы мен қазан айының ортасында жетекші қазақстандық жоға-
ры оқу орындарының бірі – Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті студенттерінің арасын-
да эксперименттік зерттеу жүргіздік. Зерттеу нәтижелері студенттердің онлайн оқытуға көшуге деген 
көзқарасын анықтауға, олардың білім беру форматында өзіне қажетін анықтауға, онлайн оқытудың 
күшті және әлсіз жақтарын талдауға, және оны қолдануда жаңа тәсілдерді дамытудың қажетттігі туралы 
қорытынды жасауға мүмкіндік берді. Мұндай зерттеулер қазіргі кезде аса өзекті, себебі олар болашақта 
студент үшін сапалы жаңа оқу ортасын дамытуға ықпал етеді. Сонымен қатар бұл университеттің білім 
беру саясатын үйлестіруге, оның сапасын арттыру мақсатында білім беру жүйесін жетілдіруге сай қоры-
тынды жасауға және тиісті шешім қабылдауға мүмкіндік береді. 

Түйін сөздер: онлайн оқыту, цифрлық ресурстар, білім беру үдерісі, студенттердің қанағатта-
нушылығы

Оценка студентами онлайн обучения в условиях цифровых трансформаций...
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Student evaluation of online learning under the conditions of digital transformations 
(by the example of L.N. Gumilyov ENU) 

Abstract. The article deals with the problems of students’ adaptation to learning in a distance format. For this 
purpose, at the end of September - middle of October 2021 we conducted an experimental study among students 
studying at one of the leading universities of Kazakhstan - Gumilev Eurasian National University. L.N. Gumilyov 
Eurasian National University. The results of the study helped to identify the students’ attitude to the transition 
to online learning, find out their preferences in the education format, analyze the strengths and weaknesses of 
online learning, to conclude on the need to develop new approaches to its application. Such research is highly 
relevant today, as it can serve to develop a qualitatively new learning environment for students in the future. 
This provides an opportunity to coordinate the educational policy of a university, draw conclusions and make 
appropriate decisions to improve the education system in order to improve its quality. 

Keywords: online learning, digital resources, educational process, learner satisfaction.
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