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     Қазіргі уақытта өнеркәсіптік дамыған елдерде сынақ, талдау зертханаларының қызметін 

тексерудің ең тиімді құралы біліктілікті тексеру болып табылады.            Біліктілікті тексеру 

деп зертханааралық салыстырмалы сынақтар (БАМ) арқылы алдын ала белгіленген 

критерийлер бойынша қатысушы қызметін бағалауды айтуға болады. Өз кезегінде 

зертханааралық салыстырмалы сынақтар дегеніміз – берілген шарттарға сәйкес екі немесе 

одан да көп зертханаларда бірдей немесе ұқсас үлгілерді өлшеуді немесе сынауды 

ұйымдастыру, жүргізу және бағалау [1, 26 б.]. 

     Біліктілікті тексеру саласындағы ұғымдарды, оларға қойылатын талаптар кешенін 

анықтайтын негізгі халықаралық стандарт қазіргі уақытта ГОСТ ISO/IEC 17043-2013 

мемлекетаралық стандарты болып табылады [2]. Провайдерлер белгілі бір сынақ (өлшеу) 

саласы үшін біліктілікті тексерудің нақты бағдарламаларын жүзеге асырады [3, 10 б.]. 

     Қатысушыға берілетін біліктілікті тексеру үшін үлгілерді (бұдан әрі - БТҮ) пайдаланбай 

біліктілікті тексеруді жүзеге асыру мүмкін емес. БТҮ, басқалармен қатар, сынама, өнім, 

стандартты үлгі, жабдықтың бір бөлігі, бұйым, деректер жиынтығы немесе біліктілікті 

тексеру үшін пайдаланылатын басқа да ақпарат болуы мүмкін [4, 4 б.]. 

     Әлемде провайдерлер жүзеге асыратын бағдарламалардың көпшілігі 1-ші типке жатады. 

2-ші типті бағдарламаларды шетелдік провайдерлер де жүзеге асырады, бірақ бізде олар 

соңғы бір- екі жылда белгілі бір дәрежеде таралды. 3-ші типті бағдарламаларға келетін 

болсақ, бізде олар іс жүзінде жүзеге асырылмайды және әлемде де алғашқы екі түр сияқты 

кең таралмады [5, 15 б.]. 

     Сапалы бағдарламалар үшін (екінші түрі) қатысушы алған нәтиже жауап болып 

табылады (мысалы, сәйкестендіру жағдайында "иә" немесе "жоқ") немесе "сараптамалық 

қорытынды" деп аталады. Бұл бағдарламаларда БТҮ ретінде стандартты үлгілерді 

пайдалану орынсыз екені анық, өйткені қатысушының нәтижелерін бағалау 

критерийлерінде маңызды метрологиялық сипаттамалар, сертификатталған мән және оның 

қателігі (белгісіздік) пайдаланылмайды [6, 60 б.]. 
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     Біліктілікті тексеру мәселелері бойынша халықаралық құжаттардың басым көпшілігінде 

[7, 1099 б.] қатысушылардың нәтижелерін статистикалық өңдеудің негізгі қарапайым әдісі 

ретінде z-индексі деп аталатын алгоритм ұсынылады.  

     Осылайша, "біліктілікті тексеру" тұжырымдамасында қарастырылған қатысушының 

қызметін бағалау (және кейбір жағдайларда оның белгісіздігі) ОПК-нің берілген мәніне 

тікелей байланысты [8, 145 б.]. 

     Біліктілікті тексеру үлгісі ретінде стандартты үлгіні (бұдан әрі- CRM) пайдалануға 

болады. Сондай-ақ, химиялық-аналитикалық өлшеулер саласындағы сандық 

бағдарламаларға қатысты нұсқаулықта мұндай бағдарламалар бақыланатын мәндермен 

стандартты үлгілерге (CRM) негізделуі керек екендігі атап өтілді. 

     Стандартты үлгілерді (бұдан әрі - СҮ) (CRM) пайдалану бірқатар сөзсіз 

артықшылықтарға ие. Бұл жағдайда стандартты үлгінің аттестатталған мәні және онымен 

байланысты белгісіздік тікелей пайдаланылуы мүмкін (құжаттан стандартты үлгіге (CRM) 

алынады). Бұл тез және оңай қолданылады және салыстыру үшін қолданылатын мағынаның 

қатысушылардың нәтижелерінен тәуелсіздігін қамтамасыз етеді. Аттестатталған мән үшін 

тиісті бақылау автоматты түрде қамтамасыз етіледі (CRM үшін) [9, 64 б.]. 

     Мұндай тәжірибе сөзсіз оң бағалануы керек, өйткені ол бекітілген СҮ түрлерінің 

көбеюіне ықпал етеді, СҮ-нің жаңа түрлерін әзірлеуді және бекітілген типтердің жаңа 

партияларын құруды айтарлықтай жеңілдетеді [10, 28 б.]. 

     Зертханааралық салыстырулар жүргізу үшін үлгі ретінде біліктілікті тексеру үшін ОК-

МВ-21 шифрларымен үлгілер пайдаланылды. Бақыланатын көрсеткіштер, біліктілік үлгісі 

(бұдан әрі- БҮ) дайындауға арналған бастапқы материал, өлшеу диапазоны, БҮ саны және 

пайдаланылатын ыдыс туралы ақпарат (кесте №1, №2) келтірілген. 

 

Кесте №1 – Біліктілік үлгісін дайындауға арналған кесте 

 

Көрсеткіштің 

атауы, өлшем 

бірлігі 

БҮ шифры БҮ-н 

анықтау 

ауқымы 

БҮ көлемі 

(масса) 

БТҮ өлшеп-орау үшін 

пайдаланылатын ыдыс 

мыстың 

массалық 

концентрациясы, 

мг/дм3 

ОК-МВ-21 0,050-5,0 25 мл Полипропилен пробиркасы 

50 мл конус тәрізді, 

бұрандалы қақпағы бар. 

     

     Сынақтарға дайындық рәсімі, сынақтар жүргізуге қойылатын талаптар және сынақтар 

нәтижелерін ресімдеу жөніндегі ұсынымдар БҮ қолдану жөніндегі нұсқаулықтарда 

баяндалған. қолдану жөніндегі нұсқаулықтар қатысушыларға БҮ-мен бір мезгілде 

жіберілді. БҮ біртектілігі мен тұрақтылығы ГОСТ Р 50779.60-2017 "Статистикалық әдістер. 

Зертханааралық сынақтар арқылы біліктілікті тексеру кезінде қолдану" бағаланды. 

Кесте №2 - Біліктілік үлгісін дайындауға арналған кесте 

 

Көрсеткіш-

тің атауы, 

өлшем бірлігі 

БҮ 

шифры  

БҮ 

біртектілігі 

туралы 

қорытынды 

Данааралық 

стандартты 

ауытқу 

БҮ-нің 

тұрақтылық 

туралы 

қорытынды 

Қатысушыны

ң жұмыс 

істеуін 

бағалау 

нұсқасы 

мыстың 

массалық 

концентрация

сы, мг/дм3 

ОК-МВ-

21 

біртекті 0,01 тұрақты Z- индекс 
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     Бақыланатын көрсеткіштердің белгіленген тіркелген мәндері және олардың біліктілік 

бағалауының стандартты ауытқуы (кесте №3) келтірілген. 

 

Кесте №3 - Бақыланатын көрсеткіштердің белгіленген тіркелген мәндері 

 

Көрсеткіштің атауы, 

өлшем бірлігі 

БҮ шифры Xpt берілген 

мағынасы 
𝜎𝑝𝑡 біліктілікті 

бағалаудың 

стандартты 

ауытқуы  

мыстың массалық 

концентрациясы,  

мг/дм3 

ОК-МВ-21 0,54 0,1947 

    Сынақ нәтижелері және Z - индексінің мәндерін көрсете отырып, қатысушылардың 

жұмыс істеуін бағалау (кесте №4) көрсетілген.   

                                    

Кесте №4 - Сынақ нәтижелері және Z - индексінің мәндерін 

 

Қатысушы 

шифры 

Алғашқ

ы өлшеу 

Х1 

Екінші 

өлшеу Х2 

Орташа 

мәні 

Кеңейтілген 

белгісіздік 

Берілге

ннен 

ауытқу 

Z- 

индек

с   

Қорытынды 

ОК-МВ-01-

21 0,59000 0,61000 0,60000 0,2150000 

0,0600

0 0,3 

қанағаттанар

лық 

ОК-МВ-02-

21 0,02050 0,02100 0,02075 0,9580000 

0,5192

5 2,6 

күмәнді 

ОК-МВ-03-

21 0,69000 0,64000 0,66500 8,9000000 

0,1250

0 0,6 

қанағаттанар

лық 

ОК-МВ-04-

21 0,00002 0,00025 0,00013 0,0000001 

0,5398

7 2,7 

күмәнді 

ОК-МВ-05-

21 0,00025 0,00025 0,00025 0,0000040 

0,5397

5 2,7 

күмәнді 

ОК-МВ-06-

21 0,00030 0,00030 0,00030 0,0000034 

0,5397

0 2,7 

күмәнді 

ОК-МВ-07-

21 0,02940 0,02960 0,02950 0,0000003 

0,5105

0 2,6 

күмәнді 

 

   Деректердің графикалық бейнесі (диаграмма 1) көрсетілген. 

 

 
Диаграмма 1. Ауыз судағы мыс концентрациясын анықтау Z-индексі 
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     Провайдер 20 (жиырма) сынама дайындады, оның ішінде 7 (жеті) сынақ зертханасында 

(санитарлық-гигиеналық зертханада) сыналды. 

     Провайдер біртектілік пен тұрақтылыққа статистикалық бағалау жүргізді. Осы 

бағдарлама бойынша тіркелген мәнді анықтау үшін сарапшылар мен мамандар қатарынан 

3 (үш) адамнан тұратын жұмыс тобы құрылды. Сандық үшін белгіленген мәнді сараптама 

зертханасы анықтайды. 

     Біліктілікті тексеру бағдарламасына 7 зертхана қатысты. Провайдер әр қатысушыға 

қатысу нәтижелері бойынша есеп берді. Есеп біліктілікті тексерудің әрбір қатысушысы 

үшін қағаз түрінде көбейтілді.     

     Қанағаттанарлықсыз нәтиже алған қатысушыларға сигналдардың пайда болу себептерін 

анықтау, түзету әрекеттерін жүргізу және оларды құжаттау, қанағаттанарлықсыз 

нәтижелердің себептерін анықтау және жою ұсынылады. 
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