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Социальная работа с семьей «группы риска» - это особым образом организованная 

деятельность, направленная на малые группы людей, нуждающихся в социальной защите и 

поддержки извне. Это одна из разновидностей социальной защиты населения, основным 

содержанием которой является содействие, помощь в восстановление и поддержании 

нормального функционирования семьи. Социальная работа с семьей «группы риска» 

сегодня представляет собой многофункциональную деятельность по социальной защите и 

поддержке, социальному обслуживанию семьи на государственном уровне. [1] 

В своей статье мы рассматриваем кейс о многодетной семье, оказавшейся в трудной 

жизненной ситуации. Мать семерых детей, проживающая во времянке в жилом массиве 

Астаны, рассказала о бесполезности подвески «Алтын алқа», мизерном пособии и 

вынужденных выходах на работу в ночную смену. Неподалеку от международного 

аэропорта столицы, среди невзрачных дачных домиков, расположен поселок Пригородный, 

который именуют в настоящее время, на февраль 2020 года, жилым массивом. Здесь в 

стесненных условиях проживает мать семерых детей Лаура Базарбаева [2]. 

 

Кейс №1.  

О многодетной семье - матери семерых детей Лауры Базарбаевой. 

Лаура Базарбаева приехала в столицу из Кызылорды в 2005 году. Четырнадцать лет 
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назад она с мужем и детьми решила связать свою судьбу с главным городом страны, 

найти хорошую работу и жить на достойный оклад. За рождение четырех сыновей и 

трех дочерей Лаура Базарбаева получила от государства награду – подвеску из латуни 

«Алтын алқа» (Золотая подвеска). (Пылится в доме говорит Лаура о  «пользе  подвески  

«Алтын алқа»). Самой старшей дочери – 22 года, замужем. Младшим близнецам по три 

года.Мать семерых детей работает в прачечной в одном из известных столичных отелей. 

Время от времени берет дополнительную нагрузку, убирая номера, иногда выходит в 

ночную смену. 

 

  В статье приведены доходы многодетной семьи и сумма получаемых пособий. Эти 

данные мы привели в таблице №1. 

Таблица №1.  

Доходы многодетной семьи Лауры Базарбаевой  и сумма получаемых пособий 

№ Виды доходы многодетной  семьи       

(7 детей) Лауры Базарбаевой   

Сумма получаемых пособий по 

многодетности 

1 Заработная плата 80 тысяч тенге 

2 Единый совокупный платеж для 

многодетной семьи –название пособия 

для многодетной семьи 

16 тысяч 160 тенге  (на каждого ребенка 

из многодетной семьи), тогда общая 

сумма пособия - 113 тысяч 120 тенге 

 Итого доходов на месяц: 193  тысячи 160 тенге 

Таким образом, многодетной семьи Лауры Базарбаевой на месяц на каждого ребенка 

приходится всего лишь 27 тысяч 594 тенге. Кроме того, что необходимо элементарно 

питаться и одеваться у многодетной семьи Лауры Базарбаевой есть другие необходимые 

расходы. Далее, в таблице №2, мы привели расходы семьи, связанные с удовлетворением 

первейших потребностей, такими как продукты, обучение и конечно кредиты [2]. 

  

Таблица №2.  

Расходы многодетной семьи Лауры Базарбаевой, связанные с удовлетворением базовых 

потребностей. 

 

№ Расходы многодетной семьи Лауры 

Базарбаевой 

Сумма связанные с удовлетворением 

базовых потребностей многодетной семьи 

1 Оплата за обучение старшего сына 

Ондасына  

150 тысяч тенге (за год) 

2 Продукты  63 тысяч тенге (долг) 

3 Кредит 80 тысяч тенге каждый месяц 

4 Стоимость угля  15 тысяч тенге (около $40),пять-шесть 

ведер угля уходит в день, с начала зимы 

использовали порядка пяти тонн. 

 

Таким образом, данная таблица показывает, что доход в 193 тысячи 160 тенге не 

покрывает элементарные потребности и нужды многодетной семьи. 

  Многодетная мама Л. Базарбаева растит чемпиона.Старшему сыну Л. Базарбаевой 

Ондасыну, который помогает семье и иногда подрабатывает в сфере услуг, 16 лет. 

Подросток учится в многопрофильном колледже при акимате Астаны на автомеханика. На 

чемпионате Казахстана он стал кандидатом в мастера спорта, а на мировом первенстве 

получил золото.Ондасын десять лет занимается казахской борьбой (казакша курес) и хочет 

посвятить свою жизнь спорту. За его плечами уже немало достижений – после победы на 

чемпионате. Он с гордостью рассказывает о маме, которая изо всех сил пытается поднять 

детей на ноги. 

  Проблемы многодетной семьи Лауры Базарбаевой: 
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 Торговые центры и рынки, прогулки в выходные дни – обо всем этом Лаура давно 

забыла. Она уже не помнит, когда в последний раз покупала своим детям вещи. 

Младшие донашивают за старшими, ненужную ношеную одежду приносят семье 

родственники. 

 «Печь топим постоянно. Минимум пять-шесть ведер угля уходит в день, с начала 

зимы использовали порядка пяти тонн. Одна тонна стоит 15 тысяч тенге (около $40). 

Ни разу к нам не приходил инспектор из пожарной части. После случившейся 

трагедии я слышу, что по всем частным домам разъезжают, но у нас еще никого не 

было» (Лаура). 

 Базарбаева Л., отчаявшись, написала заявление местным властям, чтобы они 

помогли ей справиться с нуждами. «Прежде никогда не ходила в акимат. В 

департаменте жилья мне просто сказали: «Вы не для нас рожали, ждите своей 

очереди», - добавляет многодетная мама. 

 В 2011 году женщина встала в очередь на жилье, зарегистрировалась под номером 

11000, на 10 февраля 2019 года,  она в списке пятитысячная.  Многодетная семья 

хочет получить собственную крышу над головой и не сидеть на «пороховой»  бочке 

[2]. 

В статье «Чем отличается АСП от пособия для многодетных семей» рассматриваются 

вопросы о том, кто может получать адресную социальную помощь (АСП) в Казахстане? 

Могут ли многодетные семьи получать госпособие и АСП одновременно? Какие доходы 

учитывают при назначении пособий? На эти и другие вопросы о социальной поддержке 

малоимущих ответила заместитель директора департамента развития политики социальной 

помощи МТСЗН РК Аяжан Джангабылова, передает корреспондент Kazpravda.kz. В 2020 

году на эти 3 направления: пособие для многодетных семей, АСП и гарантированный 

социальный пакет в бюджете РК заложено 327 млрд тенге.  

Отличие АСП от стандартного госпособия для многодетных семей связано с тем, что 

пособие для многодетных семей – это универсальный вид пособия и предоставляется 

многодетным семьям без учета доходов. Если семья имеет 4-х и более детей, то пособие 

может составлять от 42 до 70 тысяч тенге. Пособие назначается на детей до 18 лет. Если им 

больше 18-ти лет, но они обучаются на очном отделении в вузах или колледжах, то пособие 

будет выплачиваться до 23-х лет. Для его начисления родителям нужно предоставить 

справку с места учебы.Чем больше в семье детей, тем выше сумма пособия [3]. (см. 

Таблицу №3.). 

Таблица №3.  

Размер пособия для многодетных семей в РК. 

 

№ Многодетная семья и количество детей Сумма пособия  для 

многодетных семей  в РК  

1. Многодетная семья с 4-мя детьми 42 496 тенге; 

2. Многодетная семья с 5-ю детьми  53 127 тенге; 

3. Многодетная семья с 6-ю детьми 63 757 тенге; 

4. Многодетная семья с 7-ю и более детьми 74 388 тенге. 

Если многодетная семья является также малоимущей, то она может претендовать на 

выдачу адресной социальной помощи (АСП). Адресная социальная помощь предназначена 

только для нуждающихся граждан. Это временный вид помощи для лиц, которые попали в 

трудную жизненную ситуацию. Для получения пособия адресной социальной помощи 

(АСП) имеются определенные условия. Если у семьи среднедушевой доход на каждого 

члена семьи ниже 70% от прожиточного минимума, то государством выделяется АСП [3]. 

Вопрос о том, какие доходы семьи учитываются при назначении АСП (пособия, 

стипендии)? Какие не учитываются? был раскрыт следующим образом. 

https://www.kazpravda.kz/
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При назначении АСП учитываются все виды доходов, получаемых от трудовой 

деятельности:  

a) Отпускные;  

b) Премиальные;  

c) Надбавки;  

d) Компенсационные выплаты;  

e) Пенсии; 

f) Пособия.  

 

При назначении АСП учитываются доходы прошлого квартала. То есть, чтобы 

назначить данную социальную помощь в первом квартале 2020 года, уполномоченные 

госорганы возьмут данные по поступлениям за октябрь, ноябрь и декабрь 2019 года. 

Проверить свои доходы многодетная семья может в режиме онлан. Размер АСП это и есть 

разница междц среднедушевым доходом и прожиточным минимумом. Прожиточный 

минимум в каждом регионе РК свой. Его устанавливают органы статистики. В среднем по 

Казахстану он составляет - 21 302 тенге (это и есть размер АСП). 

            При назначении  АСП не учитываются:  

a) пособия детям-инвалидам; 

b) стипендии;  

c) пособия многодетным матерям, которые награждены подвесками «Алтын алқа» и 

«Күміс алқа» [3].  

Трудоустройство членов семей из многодетной семьи, где  есть трудоспособные 

лица, получающие АСП и обеспечение работой тех, у кого нет профильного образования 

предусматривается двумя путями:  

 трудоустройство;  

 обучение.  

По программе «Еңбек»  также для многодетной семьи предусмотрены следующие льготы: 

1) безвозмездные гранты в размере до 200 МРП;  

2) микрокредитование для открытия своего дела индивидуального частного 

предпринимательства.  

Микрокредитование для многодетных семей включает процентную ставку для 

малоимущих, сниженную до 4%, а срок его увеличен до 7 лет. 

Если трудоспособные лица отказываются от предложенных мер активной занятости, АСП 

перестает назначаться всей семье[3]. 

В рамках гарантированного социального пакета детей из малообеспеченных семей в 

возрасте от 1 года до 6 лет обеспечат продуктовыми наборами и гигиеническими 

принадлежностями. Детям из малообеспеченных семей в возрасте от 1 года до 6 лет могут 

предоставляться соцпакеты двух видов. 

Социальные пакеты для детей из многодетных, малообеспеченных семей (возраст детей от 

6 до 18 лет) представлены в таблице №4. 

Таблица №4 

Социальные пакеты для детей из многодетных, малообеспеченных семей (возраст детей от 

6 до 18 лет) 

 

№ Социальные пакеты для детей из многодетных, малообеспеченных семей (возраст 

детей от 6 до 18 лет) будут получать: 

1 Бесплатное горячее питание в школе 1 раз в день. 

2 Раз в год их обеспечат школьной,  либо родители смогут выбрать спортивную 

форму 

4 Им будут выдаваться канцелярские принадлежности. 

5 Медицинские услуги детям будут предоставляться в рамках ГОБМП и ОСМС. 

6 Льготный проезд в школу и обратно только для детей из городской местности 
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Технологии получения АСП  и процедуры подачи заявления на АСП и пособие для 

многодетных семей включает следующие  обязательные действия. Во - первых, заявление 

на АСП и/или пособие для многодетных семей, необходимо подать и обратиться в ЦОН по 

месту жительства и во-вторых, предоставить следующие документы: 

1) удостоверение личности,  

2) свой банковский счет,  

3) справку с места учебы ребенка (студента).  

Для получения АСП необходимо обращаться в центры занятости по месту проживания.  

1) Если семья проживает в сельской местности, то обращаться нужно к акиму 

сельского округа.   

2) Граждане, нуждающиеся в АСП, должны написать заявление с указанием состава 

семьи и ее доходов.При получении отрывного талона заявитель дает согласие на 

обработку не только своих персональных данных, но и данных всех членов своей 

семьи. Это позволяет уполномоченным органам делать необходимые запросы в 

информационной системе[3]. 

Таким образом, рассматривая многодетную семью как семью группы риска мы 

выявили их социальные проблемы такие как нехватка одежды, проблемы с отоплением 

жилья, проживание во времянке и трудности с получением квартиры и т.д.. Социальные 

работники должны знать, что отличие АСП от стандартного госпособия для многодетных 

семей связано с тем, что пособие для многодетных семей – это универсальный вид пособия 

и предоставляется многодетным семьям без учета доходов. Когда многодетная семья 

отнесена к категории  малоимущей, то она может претендовать на выдачу АСП. Адресная 

социальная помощь предназначена только для нуждающихся граждан. Это временный вид 

помощи для лиц, которые попали в трудную жизненную ситуацию и для получения 

пособия адресной социальной помощи (АСП) имеются определенные условия.  
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Аннотация:  

 Мақалада 2018 жылдың 19 маусымынан бастап облыс орталығына айналған     

Түркістан қаласы статусының өзгеруіне байланысты оның қалалық кеңістігін игеру 

баяндалады. Халықтың қоныстану тығыздығының артуы, қаладағы тарихи ғимараттар мен  
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