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Статистика - это наука, которая использует множество эффективных способов и методов 

(включая метод массовых наблюдений, метод группировок, метод обобщающих показателей), 

достижения точных результатов для изучения объекта (предмет, явление, процесс) 

исследования, и структурируя их в удобном для субъекта виде (текст, таблица, график, 

диаграмма) с последующим анализом полученных данных; добытая информация формирует 

статистическое видение ситуации элементом которого является  исследуемый объект 1.  

Наблюдение как начальный этап исследования связано со сбором исходных данных об 

изучаемом вопросе. Оно свойственно многим наукам. Однако каждая наука имеет свою 

специфику, отличаясь по своим наблюдениям. Поэтому не всякое наблюдение-

статистическое. Статистическое исследование-это научно организованный по единой 

программе сбор, сводка и анализ данных (фактов) о социально-экономических, 

демографических и других явлениях и процессах общественной жизни в государстве с 

регистрацией их наиболее существенных признаков в учетной документации. 

Какова взаимосвязь статистики и туризма? Статистика туризма-один из важных 

отраслевых разделов статистической науки. Она разрабатывает систему приемов и методов 

сбора, обработки и анализа числовой информации, характеризующей состояние и развитие 

сферы туризма. Сфера туризма, выраженная на языке статистики, т.е. представленная в виде 

количественных статистических показателей, обретает большую определенность и весомость. 

Еще более тесная связь существует между статистикой туризма и экономической статистикой, 

которая комплексно изучает экономические явления и процессы, протекающие на 

макроуровне, - в экономике страны в целом и отдельных регионах. Важной чертой статистики 

туризма является ее системный подход к изучению сферы туризма. Это предполагает 

разработку системы показателей, которая охватывает основные виды туристской 

деятельности и разные аспекты процессов, протекающих в сфере туризма. 

«Сегодня наша страна обладает уникальной возможностью развивать все виды туризма 

- культурно-познавательный, оздоровительный, экологический, экстремальный, спортивный 
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и другие, мы ежегодно принимаем более 4,5 миллионов иностранных граждан, рассчитываем 

из года в год на увеличение этой численности», - сказал Назарбаев на открытии 18 сессии 

генассамблеи Всемирной туристической организации 2. 

В рамках стратегического плана развития Казахстана до 2020 года, туризм выделен в 

отдельный кластер и входит в список приоритетных направлений развития экономики страны. 

Позитивный опыт развития туристской отрасли за счет поддержки государства в таких 

странах, как Турция, Малайзия, Таиланд и ОАЭ, является примером наиболее эффективной 

стратегии развития туризма и демонстрирует, что развитие данной индустрии положительно 

влияет на все секторы экономики страны.  

В мире в 2020 году поток иностранных туристов уменьшился в 3,8 раза. В Казахстане за 

три квартала 2020 года в страну въехало 1,8 миллиона туристов. Если в первом квартале 2020 

года глобальные показатели въездного туризма уступали данным предыдущего года всего на 

28,6 процента, то уже во втором квартале, когда по всему миру вводились самые жесткие 

карантинные ограничения вплоть до полного локдауна, мировой поток интуристов сократился 

сразу в 18,4 раза. В Казахстане в этот же период сокращение произошло в 16,7 раза. В целом 

за 2020 год, согласно данным Всемирной туристской организации, мировой поток 

иностранных туристов уменьшился в 3,8 раза.В Казахстане за три квартала коронакризисного 

2020 года количество туристов, въехавших в страну, снизилось сразу в 3,6 раза, до 1,8 

миллиона человек, против 6,4 миллиона человек в аналогичном периоде годом ранее. Число 

туристов, выехавших из Казахстана, составило 2,4 миллиона человек - в 3,4 раза меньше, чем 

в 2019 году. Внутренний туризм также в минусе - на 60,3 процента, до 3,1 миллиона человек 

3. 

 
Рисунок 1- Вьездной туризм в мире, млн человек 3. 

 

Источник: Статистический сборник «Туризм Казахстана», 2015-2019 годы 

 

 
 Рисунок 2- Вьездной туризм в Казахстане, млн человек 3. 

 

Источник: Статистический сборник «Туризм Казахстана», 2015-2019 годы 
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Количество самих гостиниц, хостелов, санаториев и прочих мест размещения 

сократилось за год на 3,9 процента, до 3,5 тысячи, по итогам третьего квартала 2020 года. 

Заполняемость гостиниц из-за локдаунов и прочих связанных с пандемией ограничений 

обрушилась до 16,7 процента, против почти 24 процентов в 2019 году. 

 

Таблица 1 - Количество посетителей по выездному и въездному туризму РК, чел. 

Наименование 2015 2016 2017 2018 2019 

Количество посетителей по 

выездному туризму 

11 302 

476 9 755 593 

10 260 

813 10 646 241 

                                                                                                                                                                                  

10 707 270  

в том числе:      

страны СНГ 

10 356 

151 8 958 939 9 257 951 9 549 292 9 476 722 

страны вне СНГ 946 325 796 654 1 002 862 1 096 949 1 230 548 

Количество посетителей по 

въездному туризму 6 430 158 6 509 390 7 701 196 8 789 314 8 514 989 

в том числе:      

страны СНГ 5 835 592 5 935 690 7 060 630 8 177 101 7 818 399 

страны вне СНГ 594 566 573 700 640 566 612 213 696 590 

Источник: Комитет по статистике Министерства национальной экономики РК 4 
 

В докарантинном 2019 году в рейтинге конкурентоспособности в сфере путешествий и 

туризма Казахстан занимал 80-е место, поднявшись на одну строчку в сравнении с более 

ранними показателями. Индекс Казахстана вырос на 2,2 процента, до 3,7. Для сравнения: 

соседний Кыргызстан занимал 110-е место. Лучшие страны в рейтинге - Испания, Франция и 

Германия, худшие - Йемен, Чад и Либерия. Рейтинг охватывает 140 стран и учитывает ряд 

факторов, обеспечивающих устойчивое развитие сектора путешествий и туризма, что 

способствует росту и конкурентоспособности экономики страны в целом. В том же 

докризисном 2019 году Казахстан являлся одним из самых быстрорастущих национальных 

брендов, по данным британской консалтинговой компании Brand Finance. В сотне лучших 

страна заняла 44-е место - на 7 позиций выше, чем годом ранее. Более того, эту же позицию 

стране удалось сохранить и в 2020 году, несмотря на все проблемы, связанные с 

коронавирусом и стагнацией экономики во всем мире. Согласно отчету, сильный 

национальный бренд, национальный имидж страны, активно способствует развитию 

въездного туризма и является драйвером экономического сотрудничества с другими странами. 

 

 
Рисунок 3 –Рейтинг лучших стран мира для путешествий и приключений, 2020 год 3. 
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В 2020 году в рейтинге лучших стран мира для путешествий и приключений, по данным 

ежегодного издания US News & World Report, Казахстан занял 70-е место из 73. 

Пандемия коронавируса и последующее закрытие в период карантина границ, как 

внешних, так и внутренних, привели к снижению количества туристов. Объем услуг, 

оказанных местами размещения, такими как гостиницы, мотели, кемпинги, туристские базы, 

гостевые дома, дома отдыха, пансионаты и т. д., за первое полугодие 2020 года составил лишь 

28 млрд тенге — в 1,8 раза меньше, чем за аналогичный период прошлого года 3. 

Таким образом, в Казахстане много историко-культурных объектов, которые следует 

посетить каждому, а некоторые из них включены в список Всемирного наследия ЮНЕСКО. 

Все зависит от предпочтений туристов: многим интересно путешествовать по Шелковому 

пути, увидеть Древний Тараз, побывать в Туркестане и посетить мавзолеи Ходжа Ахмеда 

Яссауи, Арыстан-баба, городища Отрар и Сауран. Другие спешат посмотреть некрополи 

Бекет-ата и Шакпак-ата в Мангистауской области, петроглифы Тамгалы в Алматинской 

области или Берельские и Шиликтинские курганы в Восточном Казахстане, а также 

многочисленные городища и другие культовые сооружения. В целом уже сейчас можно 

говорить о положительных тенденциях развития международного туризма в стране. Но объем 

изменений, в которых нуждается туризм Казахстана, не может быть реализован в короткие 

сроки. Существует большое количество проблем, препятствующих нормальному ходу 

реформ. Поэтому на сегодняшний день надеемся, что все реформы будут результативными, и 

уровень развития туристской отрасли РК в скором времени будет соответствовать ее 

потенциальным возможностям. 
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