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Аннотация. В статье рассматривается и анализируется оценка эффективности деятельности предприятий 

и рассмотрен механизм повышения эффективности экономической деятельности. Цель работы заключается в 

том, что необходим комплексный подход по повышению эффективности экономической деятельности. 
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mechanism for improving the efficiency of economic activity. The purpose of the work is that a comprehensive approach 

is needed to improve the efficiency of economic activity. The problem of increasing the economic efficiency of the 

enterprise is considered 
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В современной научной литературе представлено множество методов оценки 

эффективности управления предприятием. Рассмотрим основные существующие подходы, 

модели и методы оценки предприятия с точки зрения эффективности управления его 

деятельности. Разработка, внедрение и применение на практике моделей и методов оценки 

управления деятельностью и развитием является важным условием улучшения финансово-

экономического состояния предприятия связи. Теории и практике управления предприятием 

уделяется достаточно много внимания. Вопрос эффективного управления предприятием 

освещается в современной литературе. Хорошо известны фундаментальные научные труды 

многих отечественных [1, 134] и зарубежных [2, 32] ученых, в которых даются 

основополагающие вопросы теории и практики, приводятся важнейшие понятия и 

рассматриваются традиционные приемы и методы непосредственно для российских 

предприятий. В настоящее время единого подхода к оценке эффективности управления 

предприятием не существует. Ввиду того, что на практике размерность оценок достаточно 

велика, а количественные сравнения параметров управляемого объекта зачастую провести 

невозможно, оценить все аспекты управления не удается. Поэтому в ряде случаев оценка 

эффективности управления ограничивается анализом финансово-экономического состояния 

фирмы [3]. Проблема оценки эффективности хозяйственной деятельности и ее источников, в 

сочетании с проблемой управления функционированием и развитием предприятий, всегда 

была одним из основных вопросов экономической науки. По определению К.Р. Макконелла и 

С.Л. Брю, «экономика исследует проблемы эффективного использования ограниченных 

производственных ресурсов или управления ими с целью достижения максимального 

удовлетворения материальных потребностей человека» [4, c. 18].  

Выдвижению этой проблемы на передний план современных исследований 

способствует ускорение научно-технического прогресса и, соответственно, необходимость 

повышения темпов внесения изменений в действующий механизм управления. Рассмотрим 

существующие общеизвестные модели управления эффективностью предприятия. Ведущими 

управленческими моделями в настоящее время являются:  

 модель сбалансированной системы показателей Лоренца Мейсела [5];  

 Balanced Scorecard System, BSC (система сбалансированных показателей) Нортона 

Каплана [40]; 

  Economic Value Add (добавленная экономическая стоимость) [5]; 

  пирамида эффективности К. МакНейра, Р.Ланча и К.Кросса [6]; 
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 EP2M (Effective Progress and Performance Measurement) Кристофера Адамса и Питера 

Робертса [4].  

Рассмотрим более подробно перечисленные модели.  

1. BSC-модель Лоренца Мейсела была предложена в 1992 г. Отражает следующие 

параметры (блоки): взаимоотношения с клиентами, внутреннюю деятельность, финансовое 

обеспечение, перспектива людских ресурсов. В модели акцент сделан на то, что руководство 

предприятия должно быть более внимательным к своему персоналу и оценивать 

эффективность не только процессов и систем, но и его сотрудников [3].  

2. BSC (Balanced Scorecard System) Нортона-Каплана – сбалансированная система 

показателей (сбалансированная счетная карта, сбалансированная система оценочных 

индикаторов, система сбалансированных показателей эффективности) – это система 

стратегического управления и оценки ее эффективности, которая отражает цели и задачи 

предприятия в системе показателей. Опубликована в 2001 г. и изначально предназначалась для 

банковской сферы. Включает те же блоки что и модель Мейсела, но вместо блока 

«перспектива людских ресурсов» используются инновации, развитие и обучение [2, c. 28-32]. 

Данная модель оказалась очень популярной в России после перевода книги Нортона и Каплана 

«Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию». Р.Каплан и Д.Нортон 

предложили систему, основанную на причинноследственных связях между стратегическими 

целями, отражающими их параметрами и факторами получения планируемых результатов. 

Она складывается из четырех составляющих – финансовой, клиентской, внутренних бизнес-

процессов и обучения и развития персонала, цели и задачи которых отражаются финансовыми 

и нефинансовыми показателями. Система сбалансированных показателей является составной 

частью системы BPM.  

3. Стюарт Штерн разработал концепцию под названием «Система управления на основе 

показателя EVA» (EVA-based management). Система управления на основе этого показателя 

представляет собой систему финансового управления, которая задает единую основу для 

принятия решений основным и вспомогательным персоналом и позволяет моделировать, 

отслеживать, проводить и оценивать принимаемые решения в едином направлении: 

добавление стоимости к инвестициям акционеров. Стюарт и Штерн в качестве результата 

внедрения системы управления на основании данного показателя выделяют так называемые 

4M: измерение (Measurement), система управления (Management system), мотивация 

(Motivation), стиль мышления (Mindset) [3].  

4. К. МакНейр, Р. Ланч и К. Кросс в 1990 году представили модель, которую они 

назвали пирамида эффективности. Как и в других моделях, основной концепцией является 

связь клиентоориентированной корпоративной стратегии с финансовыми показателями, 

дополненными несколькими ключевыми качественными показателями. Традиционная 

управленческая информация должна исходить только от верхнего уровня.  

Пирамида эффективности построена на концепциях глобального управления 

качеством, промышленного инжиниринга и учета, основанного на «действиях». Под 

действиями понимается то, что выполняется людьми или машинами для удовлетворения 

потребителей. Пирамида эффективности на четырех различных ступенях показывает 

структуру предприятия, обеспечивающую двусторонние коммуникации и необходимую для 

принятия решений на различных уровнях управления. На верхнем уровне руководство 

предприятия формулирует корпоративное видение.  

На втором уровне – цели подразделений и дивизионов конкретизируются 

применительно к определенному рынку и финансовым показателям. Клиенты и акционеры 

определяют то, что следует оценивать.  

Третий уровень состоит из ряда межфункциональных направлений в пределах 

предприятия, которые пронизывают несколько структурных подразделений. Три цели этого 

уровня показывают драйверы эффективности в отношении двух рыночных целей и одной 

финансовой. Кроме того, на этом уровне определяются такие оперативные цели, как качество, 

время поставки, длительность производственного цикла и потери от брака. В самой нижней 
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части пирамиды, т.е. в области операций, действия оцениваются ежедневно, еженедельно или 

ежемесячно. Модель была опубликована в журнале Management Accounting в статье C.J. 

McNair, Richard L. Lunch, Kelvin F. Cross «Do financial and nonfinancial performance measures 

have to agree?» в ноябре 1990 года [3].  

5. Кристофер Адамс и Питер Робертс в 1993 году предложили модель, которую назвали 

ЕР2М («You are what you measure» в журнале Manufacturing Europe). EP2M аббревиатура от 

Effective Progress and Performance Measurement. Согласно Адамсу-Робертсу, важно, прежде 

всего, то, что компания делает в следующих четырех направлениях: обслуживание клиентов 

и рынков; совершенствование внутренних процессов (рост эффективности и рентабельности); 

управление изменениями и стратегией; собственность и свобода действий [6, c. 28-29].  

Каждая модель управления эффективностью имеет свои особенности (Таблица 1.), 

которые обуславливают их применение в различных ситуациях для различных отраслей 

деятельности. 

 

Таблица 1 Модели управления эффективностью предприятия 
Модель Акцент 

BSC-модель Лоренца Мейсела Персонал, эффективность сотрудников 

BSC-модель Нортона-Каплана Четыре перспективы: финансы, клиенты, 

внутренние бизнес-процессы 

EVA-based management Четыре направления: измерение, система 

управления, мотивация, стиль мышления 

Пирамида эффективности Иерархичная структура управления 

ЕР2М-модель Четыре направления: обслуживание клиентов и 

рынков, совершенствование внутренних процессов, 

управление изменениями и стратегией, 

собственность и свобода действий 

При рассмотрении существующих экономико-математических методов оценки 

эффективности предприятия в современной научной литературе, можно выделить различные 

варианты их классификации. Каждый метод (методика) создается для конкретной ситуации и 

эффективен только при решении определенного круга задач.  

Поскольку при оценке кредитоспособности заемщика фактически проводится анализ 

состояния предприятия, то будем считать, что эта же классификация с некоторыми 

изменениями может служить одним из вариантов классификации существующих 

математических методик, применяемых в процессе анализа состояния предприятия [3, c. 9].  

Каждая из групп методов в свою очередь делится на подгруппы методов, причем 

некоторые методы могут использоваться в разных группах, так например, дискриминантный 

анализ, являющийся составной частью методов многомерного статистического анализа, 

используется для оценки коэффициентов классической модели Альтмана, а генетические 

алгоритмы могут использоваться самостоятельно, либо для оптимизации работы нейронных 

сетей [3, c. 55] (Рисунок 1).  

В целях данного исследования охарактеризуем данные методы и проанализируем 

целесообразность их применения с точки зрения управления малым предприятием связи. 

Классические методы оценки состояния предприятия основаны на расчете 

определенных групп коэффициентов и сравнении их с нормативными (базисными) 

значениями. Такие методы можно условно разделить на количественные и качественные. 

Качественные методы основаны на использовании методов опроса специалистов в данной 

области (или потенциальных клиентов). Они незаменимы при решении сложных задач оценки 

и выбора технически сложных объектов. В современной практике эти методы широко 

используются при анализе и прогнозировании ситуаций с большим числом значимых 

факторов, когда необходимо привлечение знаний, интуиции и опыта 

высококвалифицированных экспертов. Данные методы основаны на систематизации 

суждений специалистов. При применении этих методов достигается наиболее подробное 

описание рассматриваемой проблемы. 
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Рис. 1. Структурная классификация типов математических моделей оценки состояния 

предприятия 

 

Наиболее часто используемые методы групповой экспертной работы:  

 мозговой штурм – оценки и выводы делаются в ходе заседания, одна группа экспертов 

генерирует идеи, другая их анализирует, при этом, чем больше вариантов, тем выше 

вероятность точности оценки фактора, прогноза;  

 метод синектики – оценки и выводы делают специалисты из разных сфер 

деятельности, принимается наиболее реальный вариант, получивший поддержку 

большинства; 

  метод дельфи – оценки и выводы делаются на основе обработки мнений 

представительной группы экспертов.  

Надежность полученных оценок в значительной степени зависит от правильного 

подбора экспертов, от их квалификации и информированности. Методология проведения 

экспертно-аналитического анализа должна включать не только описательный аспект 

определения тех или решений, а должна способствовать выявлению возможных причин их 

возникновения, предполагаемых результатов их реализации и разработке мероприятий по 

минимизации или устранению негативных последствий и давать стоимостную оценку этих 

результатов. В стандартных ситуациях с помощью качественных методов анализа проводится 

оценка экономический последствий того или иного управленческого решений, основанная на 

мнениях широкого круга экспертов [4, c. 100].  

Следует отметить, что практически для малого предприятия связи данные методы 

ввиду своей сложности и длительности носят скорее неформальный характер (обсуждения, 

совещания и т.д.).  

С учетом особенностей малого оператора связи, в целях данной работы, следует 

использовать, в первую очередь, количественные методы анализа. В современной практике 

финансового анализа известно множество показателей, используемых для количественной 

оценки деятельности организаций. Так как состояние предприятия определяется в первую 

очередь показателями ликвидности, финансовой устойчивости, деловой активности и 

рентабельности, то в дальнейшем рассмотрим эти группы. 
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К первой группе относятся коэффициенты ликвидности и платежеспособности, 

оперирующие соотношениями величин активов компании и величин краткосрочных и 

долгосрочных обязательств. Вторая группа коэффициентов – коэффициенты финансовой 

устойчивости, показывающие определенные пропорции между отдельными группами активов 

и пассивов предприятия, а также позволяющие оценить возможность поступательного 

развития организации без угрозы возникновения кризисных ситуаций. Расчет коэффициентов 

третей группы – коэффициентов деловой активности, необходим для оценки качества 

управления организацией по критерию скорости преобразования активов в денежные 

средства. К четвертой группе относятся коэффициенты рентабельности, которые 

характеризуют относительную эффективность деятельности предприятия и показывают, 

какие доходы компания извлекает из находящихся в ее распоряжении активов. От частных 

показателей, характеризующих отдельную сторону хозяйствования компании, переходят к 

комплексным коэффициентам, характеризующим положение предприятия в целом. Примером 

построения таких моделей можно найти в работах Альтмана [5], Таффлера и Тишоу [1], 

Зайцевой, Сайфулина и Кадыкова [2].  

Таким образом, классические методы оценки состояния предприятия подразумевают 

расчет определенных групп финансовых коэффициентов, которые затем сравниваются с 

каким-либо нормативом (базой). Этот подход удобен в применении, но не всегда достаточно 

информативен, так как не дает возможности проследить взаимосвязи между показателями, 

следовательно, требует доработки для целей анализа данного исследования. 
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